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! Le but de ce dossier-série

est de donmer aux utlilisa-

| teurs up poini de vue plus

précis et plus cancrei sur
les problemes juridigues
bes a I'informatisation.

Dans ce numere:

* introduction aux probla-
mes du droil de l'informati-
gue.

A paraitre dans les pro-
chains numéros :

* ls proieciivn des
nees ;

* normes el principes ;

don-

* normalisation et régles
ae I'art

*la preuve en droit de
Pinformatigue :

* ia proiection des pro

grammes :

* le cuntrat informatigue ;
* 'assurance en informati-
guei

*+ la sous-traitance en infor

| matigue.

~ Iniroduction
‘aux problemec
du aroit

ks
e

informaticue

-—

Alain BENSQUSSAN
Avocal 3 la cour
Professeur & Pinstitul Supérieur de
Commerce de Paris

Contrats lifigieux. droit de la preuve, protection des logiciels,
on ne finiraill pas d’égumeérer les problémes de droil gui s'éie-
vent au fur et 2 mesure du développement indusiriel el social
de Iinformalique. Un champ nouvean est donc ouvert gu'il
faut normer, légaliser, L'appal aax vieilles technigues juridi-

gues parsil peu opérant.

Dans

cetle sitwalion compiexe.

I'emergence d'un droit de Uinformatigue devient inévitable el

nécessaire.

L'ére de Pinformaticus sans cor-
tramie juridigus est révolus. Pen-
dant de nOmDreuses anness, et
informalciens ne s2 sON! pas sQu-
cies des probiemes juridigues gue
suscitaient leurs 1lechnigues.
Linsertion de l'informatigue dany
de NOmDreux SeCleurs econcmigues
a modifi¢ 125 organisayons tradi-
vionnelles. -Par ce bials, teg échan-
ges d'informaucns ont suivi de
nouveaux vecieurs. Lanciemn
§vsiéme etall regl par 1oute une
sérme de prescripuons ldgaies adap-
le=s av scheme reel. Le droit pour
gtre efficace doit inserer les don-
nees  économigues el technigues
dans une siructurs normes de telle
fagon que Pespace des sanciions ne

- 50it pas déphasé par rapport & ia

réajité qu’il est cense régir,

A la suite de linformatisation. les
nouveaux svsiémes relationnels s
sont trouves dans des zones de
non-droit. Seuls les grands princi-
pes ENEraux DAr e5§ENCE Alempo-

reis, pouvaieni irouvs: guelouss
applications dans ces nouvsaus
domaines.

Fendant la periode de gestation, le
mangue de prescriptions juridigues

ne s'esi pas fail senuir. Mam aver
Pavenemen: ¢'ungz injormangus
générahisée ge lz £ranae entreprias
2 la Pme. et de l'agminisiration au
paruculier, les enizux s# sont awve
res Uop IMpoiants pour are sl
s€¢ 5ans direction ieégale. Ley regres
de la concurrence Ont pouleverse iz
pavsage tradivonnel dg 18 ne20sis-
ton informataue.

Pouveir dispeoser d'un ordinateur
el de ses atiribuis essentiels, €ian
la préccecupation majeure de tous
direzteurs de centre informatious.
Les délais indicatifs. les prix évo-
inant en foncuon du iarif en
vigueur au jour de la livraison, les
budgets finaux muliipiiés par trois
OU gQuatre par rappori aux prévi-
sions les plus peassimist=s, iels on!
é1e les caraciérisiigues des premis-
res opérations dlinformausation.
Et encore, heureux “informaticien
gqui pouvait disposer d'une infras-
iruciure opérationnelle. Ei pour.
1111 SOn unigue exigence néall
pas forcernent exaucés maigre e
coll qu'il éanl prét & subir.

Cette périods de commercialisation
conguerante eslt en  (ramn de
s'estomper. La multiplication des
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! au aeveionpe-
snuieux, Cette mute-
aiitss, aw rejuse ge
u sacrilepe dus que 'en
lralne son fourmsseur injormals-
Qut gevant les TOOURIUY, & gensre
un dron specifigue de linformat-
Qus.

fi est nolabie de constater que ceite
pPreoccunalicn nouveile touche tou-
les 18 revues deslness aux specia-
iistes de linformaugue. Les 1our-
naux speciaiises commencent i
OUVIL] ges ruilrigues propres au
droit de l'informatigue. Landis-gue
ies contricuuens & cefle matiére
s'ampiinient (1],

Les sources

Le droitide Pinformatique est issu
c’une piuralité de sourcas. Les nor-
mes défimssant Finformatigue pey-
veni &tre ciassess en deux grouses
cothpiemeniares @ jes sources léya-
les et tes suurces juriwrudtnlieiit“\
Lz premicre, gw g donn? nasssanes
& iz déid céigore, Lot Informais-
cue. Fizhzrs et Liberid, lemerzne
c'uns samsine pary bers des pro-
biemnes posss par I formatgus.

NOIre CORSUIULION & CONCTélse uns
doubie emergence de legalite, Le
Pa:.iement et 12 Gouvernement.
c'gsi-a-dire le pouvolr legisialif e
= nouvorr exézwiil. disposent de

coma reserves pour concevolr
des normes jundigues. Par a:mh-
cation gs ruicle 34 de la consiiiy

Paricte
uon de 193% e Pariemen: fixe iss
regies  concernanm: © *C les  drons
civigues £i les garanties fondamen-
lajes accordes aux cliovens pour
I"exercice dzs  liperies putliques.
(...} la natonaiite. l'etat e1 iz
capacilé dec personnes, ia dérermi-
nauon des crimes et des Aélits ains
gue les peines gui leur sont appli-
camies... "

Et par défaul, ies autres matiéres,
auires gue celles qui somt du
domaine d& lz Loi, om un carac-
lere.rézizmeniaire. Ii est remargua.
bie que l'informauque, appréher-
ige & travers et meéfaits gu’elis
pouvail enirainer, e égard aux
donnéss de la vie privés. enrrai
€ans iz domaine ¢os lioertés indivie
duehes aont is Pariement est |= tra-
givonne! garant. Loy cadre par
excellence, la Lot Informatigus,
Fichiers e1 Linerte, plus commune-
ment appeiéz,.Loi Informaligue e

Liperte. sest conme un cnameo
dapphication pius vaste, Liarticie
premier disungue ia zone livre dx
la zone regiementé=. Le domaine
d’apohication obéit ¢ une definiton
posiive el & des criteres resiniciifs
" Liinformatigue,  esi-ii
precise. dott Atre au servics de cha-
aue citoven U oel de se developper
dans le cadre '* de la cooperation
internattonaies ', 4 ce urre,
I'infermaugue n'z nui oesorn
d’agrement ou d'auicrisaton pou:
mellre en ceuvre teite ou telie pro-
cedure. Par conlre, ces derniers:
ne dowvenl porier attemnis o x
Uidentité humalne, ni aun liperi=:
individuelies et pubiiques. ni 2 iz
vie privee. Cetie définiuon contn-
bue & promouvolr un equilibre
enire la nécessité d éviter les efisats
pervers d'une trop grande liperie e
le juste souci de ne pas bioguer ie:
progrés informatigues par  des
régiements cu des 1ois inadaptés &
ce domaine en crolssance exponen.
tiellz. Lz Communauié Euroe
peenne el I'Unesco ont fait appe} &
des nomenciaiures :irmlc.ircs, privi-
igant iz conciliation  entre ia
liverie et le développement infor-
Malgue [ar Ffappor &un protec-
tons neeessaires dag jiberigs fonde-
merniaies oushess parios gar une
informausaiior oulranciers., L=
secande sourcs, pius imporianis =-
guantite, est wissus de Parucle 1132
du Cede Civil qui prescrir gue s
CONLrat vaut o) entre ey parties

Contrats d'adhésion pour iz
maleure parde dentre eux. s onl
vu leur porizz atienuée gar lz juns-
prudence des Trinunaux civiis e dz
commerce. Celle  junsprudance
commence A lsser un droih de
informatigue d'arigine préio-
rienne, constiwatif ¢’un vérjiahis
canevas dee relanons

i

COnLraciyse:-
ies. Enfin, les organisations profes.
sionnelies 1 les compagnies
d’experts en informatigues, en défi-
nissan: les regles de 'arl, permei-
tent de misuy insérer les clauses
juridigues dans ce domaine techm-
gque.

Un droit spécifique

Traditicnnellement, ii past pa:
d'usage de promouveir ur dro;
propre a une lechnologie rouvelie
Par vocaiion. les narmes juridi-
ques onl des foncuons polvwalen-
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tes. D¢ plus, inflauon ae regie
legaies contraciuelies risque as co-
respondre & dss périodes ¢ msc_-h--'
rite a oppose de ce qui e, &
Dror. envisags, AQinter les no:.
mes juridioues susceptibles as rez:-
les problames informatiques, ers
de nouvelies normes iels sont
presupooses du droit dz {"iniorm
ugue {21 )
Four obiefir ses lettres de crea
ces. le dronl de [informaucuos
reaurert des efiorts de terminociog:s
et de sirucrure. les jurisie.
JUsOU’d malmenant. onl daiasse o
demaine. [ est nolabie ge consia.
let gue iz njormaucens se son
Cesinteressés égalerment ges prebice
mes juridigues que posait leur c.
cipiine el les omt rendu svstémar-
guemenl opagues pow les service:
juricigues. Comme toutes jes (act
nologies nouvelles, la terminoiog::
esl souvent un biccage pour ¢
neéophyle. La convergence des ex:-
gences technigues et juridiques es
difficile a2 saisir simuhanémpm
trep {réguemment le maiedienc.
Tegne en ces domaines mai daiiny
Or un contral prasenie deus inie-
rets complementaires. D'uns par.
it reproduit les bases des relations
conractuelizs, en évitan: louls
ambiguite ou mcsmpréngnsion. su
ies engapements bilaleraux, dlauirs
part, i sert d= svsteme de ragie
ment des conflits, La pratgue cor.
tractuelle francaise est trop sou-
vent J'objer d'un: incompréncr
sion. Les parienaires se soupcar
nzn: mutueilemant de malveiliano:
des gu'on lsur presenie un conirat
i.e contral doil. bien auv contrairs
éviter ung suspicion illegitime
Toui eonirar sz signe dans Falle
gresse el's execule dans la douieur.
A cette efies, i oIt Servir a résou-
dre les confine. Trop de temp:.
Irop c'argehl onl é18 dépensse,
pour gue Pune des parues arréte
les relations contractuelies, Lore-
gue l'une d'elles subii des cofr
exiternes, gui 'améne .2 scuhaite:
un arrél du contrat, il fam gur
I"autre parte rouve au sein des
clauses contractuelles définissan:
les obligauons des parges, lec
movens de la dissuader.

Pour ce faire, le coniral doi: tra-
duire les donness économigues e
jurichauss. Cenie traduction évns
ioui decalage. Elle est £ [origine
des principales bases du droil de
Iinformatque
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: ‘ooerauon ia

“:Les relations
contractuelies

“loes differsnis parienzires dans une
matlque n'ont pac
Yje méeme siatut wundiaue, slvand lz
“torme el e depre de leurs mmerven.
Couons. Dans tx mesere ou lz noLorn
~ieconomigue as venls de piens el as
SErvices ni'a pas gf resonnance jur-
digue, i vaul medn subsutuer b
terme * fourmsseur & celun du
“wendeur 7', En effet. la vente,
organisalion du transfert des biens.
ne coNGIde pas aves ia prestauon
de services ou conlrat d'enire-
prise {3:
Lorsau un chem soghaite obienir
lz mise en place d'un centre infor-
matique, les participants ont uiilisé
‘une lerminoicgis propre & I'eng:-
i€rie Ge baumeni. A ce tre on
disungue le'maitre d'ouvrage ou
chent, du "maitre diceuvre qui
prend en chargs i Toelidé gt
"opsrauvgn. En guaine 4 ensem-
bhier,. = majirs & euvre s=
deeny rue <lz iz réabisauon ¢'une Ou
piusieurs operalions. sl sul uUneg
enIrenTise  gEngralr R0 sur ds:

SQUSITEILANLS.

Le maitre dowvrze: cans ¢
organisalion nf  connai.  sau
ciause spéciale, gue j=  maitrg
Clezusre. Ce germer prend en
charge lz concepuan, ie conirdl
d'exécution, &1 iz reselle’ 4y
fVSiems pour le comple Gu cligni.
;:.n maliars contraciusiie. on peEw!
disuinguer deus phases o le phast
correspondant aw. iraciziions ou
_auX negocialons e iz phRass cor-
tractuelie Siricto senst. Penaani iz
hase pré-contractusiie, les rarue<
son: soumises 2 un ensemble d
regies juridiques dont ies zm=r°ssés
N'Gni SQUVER! pas cONnaissance.
I 'ncompe & Puuiisateur dexpri-
gr P'ensembie de ses besoins. La
meilieure expression de ses voion-
les cOrrespOnd & un cabler des
charges. Ce cahier des charges fefa
I"epie: d'uns annexs au Conurai €
servirz de raférence pour délermi-
ner ies obilipanons lecnnigues enire
ies parues. Tout au jong de la
genération de l'expression des
besoins e de sz irasuclion dans le
cehie; des charges. b fournisseur
Goit aider le ciient. It @ une abligs-
tien dinformation ou c'zice & iz
révélation des besoins. De plus, e
paraliéiement, il doit au ciient une

obligabion de cunseils el de mise en
‘pardé.oCetie oblipaton de conseiis

sinlerprele ant posiuvement gque

‘negauvement (<),

Le fourmsscur doil déterminsr les
contraimes de son svslteme el Loul
paruculierement attirer 'attention

. J{MC >U{5 FALT QUT
paR L OR?IHP‘TEUH Qut
voue HAYEZ Vi ’hp'““_ £

/

sur V'ina laplabiiiié de son matsnsl
ou ds ses lpgiciels au besoin
ciient. Une sociéte imporianie a éic
concamnés pour shence dolosil
dans ia mesure ou elle 2 managus &
ses  obhpautons ds= conseils en
rnindiguant pas & son client ins-
dzplalion de son matériel gun pro-
Diémes exprimess par iedn chent
En dernifre insiance, ia responsa-
bilité compléte du choix du maté-
rie] incombe au maitre d ouvrage,
si celui-ci a &Lé lovalement informsé
er mis en garde.

Les obligaiions des parties en ce
gui concerne linexécution du
canier des charges dépendeni du
cadre contractuel dans leguel elles
ont entendu de se situer. Llachai.
la locaiion, le leasing, sont autam
de situations générani des obliga-
tions plus ou moins fories 2 Iz
charge de l'une ou ‘autre des par-
ties. Chacun de c2s contrats mérnle
une analvse spécifique qui fera
I"'obier de développemens ultérizur.
De ples. 'ulibisateur a  besoln
d*une expionation normale de son
svsteme el pour ce fajre, up con-
trai de mainenance s'avére ncc:s»

t"

o Jmt de I'informatigue -

saire. L1 convient de dsstineuer -
conirats @& malhlenance-matésrie
et i¢s conrals de manienance.
togiciel. lls n'ont pas 5 mcmes

‘bases el SUrtoul pas les meme:

enjeux. Dans le cadre de la mamnue.
nance-matenel, l2 malire d ouvrug:
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a4 prevenlion.

— & recaraziion sobt sur o snE. 2o
en usin:

~- }'écnangs siandarg,

— la téis-mazainlenancs.

l.e vendeur n'esi pas obligé de
fournir un contrat de maintenancs.
Afin d'éviter toul desagrement. les
contrais” de mainienznce doivent
&lre negociss en meme [amps que
le contrat de vente et signés simui-
lanément avec ce dernier. La cats
de la maintenance. au niveau de
son départ lechnigue. élznl repod-
ez & iz [in de la garantie convan-
tionnelie {3}

La protection
des programmes
et des informations

Le logiciel el les fichiers consti-
tuent des investissermnents mpol-
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‘r1ants pour [Tutiiisateur,

" DiaCE.

- ensemibis

. associer uns

“arealz

“putlage de programmes,

L ik Ry

1 . i .

Une pro-
tection efficace dont mise en
Une commission Afnor, sur
ta  Drotection  ass  donnees a5t
entrain ge travaiier sur iz rédac.
tiorn d'un zahier des charges ou
de prescriplions permat-
lant de guider les utibsareurs dans
les mesures & prandre pour organi-
ser la sécurité des fichiers et des
iogiciais,

Gira
S

tes par iz loi du 13 jaovier 1978,
ies programmes 08 pEuvENl pas
[aire I"obje: d’un breve! (§). L ud-

lisateur n’est toutefois pas complé-
Il ast possibie de -

temeant gémuni,
pgrotzger les logiciels en udiisant
piusieurs progédures juridigues.

Ans un prerfier lemps, i est utile
marque aw logiciei

ou progicizi. Toute persenne utifi-

sani la margue, c'est-i-dire le logi-
ciel, pourratt atre mends dzvant les

Triounaux sur ia pase de la con-
currencs  déiovale. Alin diéviter
une tells concamnation. pilisur
as programimes 4ol au préalzbis,
aczr [z margue qu. 25paralt sur
nszmbie das soriies u-, informa-
Afin de prevenn de tejles
wques, o faut ev i surfic de
€ en sorie gue LOul ¢fiacement
e e programme-source de
rgue entralne ung Jdestruction
diz pro ramme,
Celle procédurs de cheval de Trois
acil oblizatoirement &irz annonces
biement jors de lz neégocia-
don e faire l'objet d'unz mise an
garde spécifiqus. En ¢35 d= preuve
- derournement de fichiers ou ds
la viciime
peut obienir réparation ce son pré-

iz
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4y
ey

U."
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Fat
air

la

- Ci
;3 o g

[4

az

ludice sur iz tase ds iz concur-
rencs parasitairs en appiication de
iz nouvelis )ur‘su’uaen: gui a

reiznu cetie nouon. Eafn, i con-
vient d'indiguer aue izs pillages
dinformzitons ou de programmes
sOnT consututifc de vor clesi-;-
dire. par applicaton de Panicie
37% du Code Pénal, peuven: con-
duire ies autsurs & des peines de
prison séveres {7}

La preuve

Les modes traditionnels de preuves
se trouvent inadaptes aux (raile-
ments informatsés. En droit fran-
¢ais ia preuve ideaie est constituée

En appiicauon de la loi
n® 68-i du 2 janvier 1963 compié-

{ LE MAITRE O'DUVRAGE |
| ILE CLIEXT FINALI

La définrtion das basoins

|
|
j

Y

La racans cizent

| 1 MAITRE DEUVRE

La coacenniga

g

LES FOURMISSEURS
OF MATERIELS

Y

[

UENTREPRISE g
GENERALE Y ;
b

i

| is contrdie - is recette
F
i

LES SOUS-TRAITANTS La resiization

Schema des reigtions coniractueltes

disparail et de plus en pius, on se
trouve en face de saisies & lecture
OpUQUE QU par écran et de soriies
soit sur bandes, soit sur disgques,
soit sur microniims. Les compiabi-
lites informausess se trouvent, sur
le piar jurtwicue (rés iimizes
Vis-3-¥iS Qes Prescriplions commer-
:iai°s que dss Dr..S‘_Z“;pLiGI“.S fisza-

. La réforme récante du droit de
!a preuve, sauf interprétauon
extensive de la part des Magistraws
ne donne pas ia possipilite de
pOrier une preuve propre aud nou-
vEaU Support d2  frailzment de
informaton. Ce point fondamen-
tal ferz I'obiet d'une etuds particu-
ligre av sein de ce cossier ae droil
des 'informaugue.

LA

T
=38

Le regiement
des coniflits

Lorsgu’aucune negociation ne sar
possidle, un recours judiciaire va
s'imposer, Les parties on! le choix
entre l'arbitrage er ie recours aux
juridictions etatigues. Celle oplion
dépendra soit de lz signature d'une
ciause compromissoire, ¢'esi-a-dire
d’un engagement d= recourir 2
Parbitrage avani la nalssance duo
litige, s0it §*une voionté de concer-
tation permettant de déboucher sur
un compromis, c’'esi-a-dire un
recours a l'arbitrage, une fois gque
ledit litige est né, L'arbitrage, en
informatigue, présente de trés
nomoreux intéréis et tout paricu-
ligrement, celui de pouvoir {aire
sanctionner la défaillance de telle
ou ielle partie devant les experts
connaissant parfaitement la techni-
qus informatigue et ie contraintes
juridiguss associéss.

par un écrit. Aver le déveioppe-
ment de |‘automatisavon, [éorit
45 INFORMATICUE ET GESTION N° 123 . AVAIL 1841

P i ks m m e me e e = e

Tri-

A défaut, le recours devant lr:
bunal s’avérera adcessairs, L'axis-
tence d'experts informatiguss
aupres des juridiction: francaises
permer aux jusziciablcs d= pouvolr
ces  probiem ces
vani des experts Lech-

Y
¢ &0 '1mr.lr'ﬂn l

ar
et

auquemeaent
oeur OBIEHI!’

<
v

ies GQHHC..,_ teciinigues du
cbieme en causs et les igments
solution a retenir, ey ézarg & iz
iuation conflicruetie, =
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