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Construireson projet sur du «libre »

Lalicenced’ utilisation du logiciel

» Assurer une maitrise des colts & son indépendance a I'égard des
éditeurs, teles sont les princpdes motivations du recours au logicid
libre. Pour autant, il faut prendre certaines précautions, tant sur le plan
du droit d' auteur, que sur celui de I’ organisation du projet.

» Tout d'abord, le logicid libre demeure soumis au Code de la propriété
intdlectudle ; ang «tout ce qui N’est pas autorisé ext interdit ».

» L'examen atentif de la licence Simpose din didentifier le dispositif
contractud de type «copyleft » (sans redriction) ou «non copyleft »
(avec redriction) e de déterminer les contraintes d’exploitation et la
conformité du contra aux libertés fondamentales des licences de type
GPL ou compdtibles: libeté dexécuter le programme, liberté d éudier
et d’ adapter, liberté de redigtribuer e liberté d amdiorer.

P Libre e grauit ne sont pas forcément synonymes, dés lors quiil est
parfois nécessaire d'avoir recours a des éditions de type «didribution»,
pour certaines applications, qui peuvent dors étre payantes.

LerecoursauneSs2L @

» Les sociétés de services en logiciels libres (SS2L) se multiplient et
préentent la paticulaité d'avoir a gérer le double objectif du dient :
obtenir dune pat, des garaties nécessares, notamment en teme de
pérennité, pour assurer la bonne fin du proje e insire les
investissaments concernés dans la duréeet disposer dautre pat d'une
indépendance technique, au terme d’ une période d' gppropriation.

»Ce sont ces paticulaités que les contrats de réalisation et
dintégretion de logicid doivent respecter, en metant en placedes
processus de réception des predations induat le transfert des
connaissances asciées, gage dadtonomie ultéieure au  plan
technique e un dispostif d'assistance technique sur une certaine durée,
pouvant dler jusgua la tierce mantenance goplicaive, la SS2L  éant
dors chargée de I’ interface avec la communauté des développeurs.

» C'est la capacité a conjuguer ces engagements particuliers qui forme la
specificité des contrats de rédisaion de solution basée sur du libre.
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L’ enjeu

Disposer d une licence
conforme aux quatre
libertés fondamentales
(liberté d’ exécuter,

d’ étudier, d' adapter, de
redistribuer et d’améliorer
le programme) et

s assurer de sagratuité.

Le consal

Gérer avec soin le recours
aune société, et adopter
un contrat qui tienne
compte des objectifs
particuliers du recours au
logiciel libre

(2) Ci. I'interview
d’ Alexandre Zapol sky,
LINAGORA, p.10du n°.

Jean-Francois Forgeron
jean-francois-forgeron
@alain-bensoussan..com
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Informatique

I nfogérance : bien gérer letransfert de personnel

Lesconditiénsd’applicalion del’articleL. 122-12 du C. du travail ?

» L’ externdisation d'une activité est une opération délicate en ce qui
concane le voleg socd, a savoir le trandfert de personnd. Elle doit en
effet &re tres sécurisée d'un point de vue juridique car les conséguences
éoonomiques peuvent ére lour des de conséquences.

» Soumettre une telle opération a l'article L. 122-12 du Code du travall
lorsgu'il y a trandert de personne ne va pas de soit. |l faut en effet quil
Sagise du transfert d’une activité condituant une entité économique
autonome, condition essentielle d gpplication del'atide L. 122-12.

» 'gpplication de l'artidle L. 122-12, d. 2 du Code du travail entraine le
maintien des contrats detravail en cours au jour du transfert dactivité.

»En revaxche, une smple externalisation de personnd chez
linfogérant dors que les sdaiés sont en rédité sous I'excusve
dépendance du dient au travers d'un contrat qui est en rédité un contrat
de sous-traitance n'ex pas une opéaion dextendisation pouvant
bénéficier del’application del’atidle L. 122-12.

Lesrisgues d’ annulation judiciaire

»Le Consal de Prudhommes de Pais vient dannuler une opération
d externdisation conduite par Alcatd Réseaux Entreprise (ARE) avec
pour conséguence la réntégration de 328 de ses anciens salariés et ce
cing aprés | opération™.

»En l'espéoe, cng ans gorés I'opération d'externdisation, Iinfogérant
éat en ligquidation judiciaire e avat licencié les sdaiés Ces derniers
ont sas la juridiction prudhomde et ont obtenu leur réntégration au
s=in d ARE (devenue Nextira One France).

»Le tribund a en effet considéré que I'opération N éait qu'une simple
externalisation de personne, lequd continuait & ére contrdlé par le
client a travers un contra de sous-ratance (contrdle des formations et
des compétences, clause de non concurrence, attribution de primes...).

Il a donc annulé I’opération initiée cing ans auparavant et ordonné la
réntégration des sdariés.
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L'enjeu

Eliminer les risques
juridiques inhérents au
transfert de personnel
dans une opération

d’ externalisation.

Les consails

- Ne pas s'immiscer dans
la gestion du personnel
externalisé;

- Nerecourir al'edardi-
sation que si I'infogérant
est rédlemat indépendant ;
- Accompagner I'opération
d’un dialogue social pour
obtenir I"adhésion
préalable du personnel.

(1) CPH Paris, 25/02/2005.

Jean-Francois Forgeron
jean-francois-forgeron
@alain-bensoussan..com
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Communications électroniques

L a Politique de Ré&férencement I nter sectorielle de Securité (PRIS)

L e volet confiance de|’administration éectronique

» Elaboré conjointement par la Direction Centrde de la Séourité des

Sysdémes dInformeations (DCSSI) et I’Agence pour le Déveoppement

de I'Adminigraion Electronique -ADAE), la PRIS se présente comme _

un cahier des charges de I’ Adminigtration & I'attention des prestataires de Assurer laconfiance lors
. . . . i 2(1) des échangesentreles

sarvice de confiance et des fournisseurs de produits de securité'™. usagers |’ Administrations

»Ele Sinsyit dans le cadre du plan dadtion de I'adminigtration

éectronique (PSAE) initié fin 2003 et dont dle condtitue le projet 119.

> Elle vise a favoriser le développement des téléservices dans un climat (1) pisponible sur:

de confiance toute en permettant I'utilisstion par les usagers de http:/www.adae.gouv.fr/

certificats ddivrés par des autorités de certification du secteur prive.

L'enjeu

L es exigencesdela PRIS Les conssils

» Cette politique a pour objectif de résoudre les problémes de Sécurité

inhérents au  trandert d’informations sur un réseau public,

particuliérement vulnérable.

»La PRIS, dans sa deuxiéme version, condtitue « un recueil d exigences

qui portent sur un ensemble de services de confiance et de produits de

securité qui participent a la sécurisation des échanges dématérialisés

entre les autorités administratives et les usagers ains qu’entre autorités - Confronter sa politique

administratives ». de certification avec la
. . e . . . PRIS.
» Elle vise les services d’authentification qui devront couvrir les trois

niveaux de <eurité identifiés: confidentidité des données, Sgnature - Sefaire référencer par
dectronique et authentification/horodatage. I'ADAE.

» Elle définit les engagements minimums qu’'un Prestataire de Services

de Cetification (PSC) devra remplir, via son Infrastructure de Gestion

des Clés (IGC), dans la ddivrance e la gedion de cetificas

d authentification.

»Le greffe du Tribund de commerce de Pais vient d'ére référencé

par I'ADAE en tat guautorité de certificaion éectronique. Il figure Bendit Louvet,
and pam les deux organismes rééencés pa I'ADAE pour les beni i
tééprocédures de la sphére publique, le second éant MédiaCert
TééPro Entreprise (société Atos Worldline).

NathdlieBiltz
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Utilisateurs in

Gérer la qualité de service

Laqualité nesedécrete pas : elle se constate

» Quils Sagissent d'un projet dimplémentation dun nouveau syséme
dinformation, d'intégration du syséme, de mise en cavre dun ERP, ou
encore de mise en oanvre de sarvices récurrents, telles que infogérance,
adminigration de réseau téécoms la gestion de la qualité nest pas
sulement I'affare du predatare mas égdement cdle du dient-
utilisateur.

I net pas rae quun diffrend naisse sur une divergence
d’appréciation du caitére quditetif, qui peut conduire a la résliation du
contra. Or, la qudité dun savice dun réaltaa ou d'un document
(dossier de spécification, manuels de procédures d exploitation ...), ne se
déecréte pas: dle s condate. Toute la difficulté et de mettre en place
des outils de constat les plus objectifs possbles.

» Pour éviter une appréciation subjective, il et impératif de convenir
préalablement d'un certain nombre de criteres. Il en et de méme pour
I'évduation des niveaux de sarvices e des réaultats atendus. La gestion
de la qudité peut é&re mise en ocavre avec différents outils:
contractuels, internes ou externes.

L es outils permettant de suivre detracer lesanomalies et difficultés

» Pami les outils contractuels permettant de suivre la qudité, de tracer
les anomdies et les difficultés on trouve le plan d'assurance qualité, le
comité de pilotage, les ééas de suivi ou indicateurs, les procédures de
recette et d'escdade. Mas ces outils permettent rarement de suivre
I'origine et les responsabilités qui en découlent.

» 1l et possible de mettre en cavre une dataware house dédiée au projet
comprenant I’'ensemble des documents dectroniques du projet échangé y
compris les mails. Ils sont le reflet des actions entreprises par les
paties car ils sont écrits en mode plus naturd que les comptes rendus de
comité. Ces déments pourront ére examinés par un expet judiciare en
cas de litige car ils pemettent le plus souvent dandyser I'origine des
problemes et les responsabilités . 1l est donc indispensable de gérer et
de « normer » ce dataware house.

» Sagissat des outils externes, les parties peuvent s référer a des
nor mes a condition de vérifier gu’ eles sont applicables ou adaptables.

» Sagissat des outils internes, I'entreprise utilisatrice peut mettre en
place un syséme d enquéte de satisfaction en conformité avec la loi
Informatique, fichiers et libertés.
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L'enjeu

Pouvoir s assurer dela
qualité du service du
prestataire et mesurer la
valeur gjoutée par rapport
a des services purement
interne.

Atteindre les objectifs
fixés et assurer une
tracabilité laplus
objective possible aux
finsdelimiter leslitiges.

Les consals

Laqualité nécessite de
bons outils comme |la
miseen caivre:

- d’ une dataware house
- des procédures d’ audit
- des enquéte de
satisfaction...

Ces outils doivent étre
gérés sur le plan
juridique: par exemple, la
propriété des éléments du
dataware house du projet.

IsabdleTdlier
isshdletdlier @dan-bansoussanoom
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Propriéte

L a protection des bases de données : le juge eur opéen se prononce

La protection desinvestissements substantiels des producteurs

» La Cour de Justice des Communautés Européennes (CJCE) a rendu, le
9 novembre 20049, une rie d arés relaifs au droit «sui generis » du
producteur de base de données qui viennent préciser la  notion
d investissement subgtantiel.

» Ce droit sui generis est un droit autonome, accordant au « fabricant
d'une base de données le droit dinterdire I'extraction et/ou la
réutilisation de la totalité, ou d’'une partie substantielle, évaluée de facon
guantitative, du contenu de celle-ci, lorsgue I’ obtention, la vérification
ou la présentation de ce contenu attestent un investissement substantiel
du point de vue qualitatif ou quantitatif »2.

» Trois déments sont a retenir dans le cadre de cette protection: il doit

y avoir base de données au sens de la directive, le béndficiare doit en
ére le producteur, et il doit prouver guil a rédis® un investissement
substantiel.

Quelssont lescritéresdel’investissement substantiel ?

» Sdon les juges communautaires, «la notion dinvestissement lié a
I’ obtention d'une base de données au sens de l'article 7 81 de la
directive 96/9 [..] doit Sentendre comme désignant les moyens
consacrés a la recherche d édéments existants et a leur rassemblement
dans ladite base. Elle ne comprend pas les moyens mis en cauivre pour la
création des déments congtitutifs du contenu d’ une base de données ».

»Ce n'ed donc pas le caractére «subdtantied » de I'investisssment qui
ed en caue mas l'invesissement en lui-méme. L’investisssment requis
net pas cdui portant sur les moyens utilisés pour la crédion des
déments condtitutifs de la base.

» Pour les juges communautaires, la notion dinvetissement substantid
exclut les dépenses liées a la constitution des informations qui seront
par la suite intégrées dans la base de données. Elle ne peut porter que sur
les moyens degtinés a véifier la vdeur ou la fiabilité des données. Cette

Intellectuelle

L'enjeu

Prouver la réalisation

d’un investissement
substantiel pour bénéficier
de la protection d’'une
base de données.

(1) CICE du 9/11/2004, &ff.
n° C-444/02, C-338/02, C-
203/02 et C-46/02

(2) Directive n° 999CE (art.
781) du 11/03/96 transposée
par |'article L. 341-1 du CPI.

Les difficultés

Il seradifficile de d&erminer
la part desinvedissaments
réalisés affectée ala
constitution des données
de la part ayant porté sur
lavérification du contenu.

L es producteurs de bases
de données souhaitant
bénéficier delaprotection
devront veiller ace que
des investissements
substantiels portent sur un
autre domaine que la
seule constitution des
informationstraitées.

vison et assez restrictive et pourrait amener les juges frangais a revoir | qurence Tellier-L oniewski

leur position (générdement pluslarge).
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laurence-tellier-loniewski
@alain-bensoussan..com
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Relations sociales

La communication syndicale électronique

» Suivant la récente avancée légidative et la postion des cours d gopd
et tribunaux, la Chambre socide de la cour de cassdion Sest prononcée
pour la premiére fois sur les nouveles digpostions de la loi Fillon. Par
un aré& en dae du 25 javier 2005, dle a officidisé le fait que la
diffuson de tracts & de publications syndicdes par la voie de la
messagerie éectronique dune entreprise Net posshle qua la
condition soit d'ére autoriste par I'employeur, soit d'ére organiste par
voied accord d’entreprise.

L es conditions de validité d’ une clause de non-concurrence

» Dans un aré& du 30 juin 2004®, la Chambre socide de la cour de
casstion a précist que la clause interdisant aux salariés apres
I'expiration du contrat de traval, pendat une durée limitée, de
sintéresser directement ou indirectement pour son compte ou pour cdui
dun tiers aux clients de la société devait ére consdérée comme une

clause de non-concurrence e a ce titre, comporter I’obligation pour
I’employeur de verser au sdaié une contrepartiefinanciére.

» 1l sagit d'une condition de validité, a défaut de lagudle la clause est
nulle et ne protége pas |’ entreprise.

» Un grand nombre dentreprises 2 posait la question de savoir § une
«dmple» redriction d'goprocher les dients de la société gorés rupture
du contrat de travaill devat ou non ére conddéée comme une clause de
non-concurrence. Le doute n'exige plus & I'interdiction d'dler chez les
concurrents ou d gpprocher les dients doit comporter I'obligation pour
I’employeur de ver ser une compensation financiere.

Le « droit d’alerte » : une prérogative du comité central d’entreprise

» La Chambre socide de la cour de cassation spécifie dans un arét du
1% mas 2005° que les comités d éablissements (CET) ont certes les
mémes dtributions que les comités d entreprises, mais que I'exercice du
droit d'alerte prévu a l'atide L. 432-5 du Code du traval et
subordonné a I'existence de faits de nature a dffecter, de maniére
préoccupante, la sStuation économique de I'entreprise. Les comités
d éablissements ne sont pas invedis de cette prérogative mas exercent
des prérogatives au niveau de |’ éablissement.

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005

L'extrait

«(...) ladiffusion detracts
et de publications syndicaux
sur la messagerie dedronique
que l'entreprise met ala dgpo
sition des salariés n'etpossble
qu'a la condition, ot d'étre
autorisée par l'erployaur, soit
d'étre organisée par voie
d'accord d'entreprise »

(1) Cass. soc. n° 02-30.946.

L'extrait

«(...) en statuant ainsi, alors
qu'il résulte de ses
constatations que la clause
contractuelle de non-
concurrence ne comporte
pas |'obligation pour
I'employeur de verser au
salarié une contrepartie
financiére, ce dont il résulte
qu'elle était nulle, la cour
d'appel aviolé le principe ci-
dessus énoncé et le texte
Susvisé ».

(2) Cass. soc. n° 01-47083.

(3) Cass. soc. n° 03-20429.

IsabdleTdlier
ishdletdlie@danbaensoussan.com
SoniaHadjdl,

soniahedidi @dan-bensoussanocom
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Indemnisation des preéejudices

Résolution des contrats sur fondement de gar antie des vices cachés'! Cenetl

» La sociéé Cogim qui avait fat I'acquistion de matérids e de logicids

informatiques auprés de la sociéé Unisys France, en 1993, a asigné

cette derniere en résolution des contrats de vente et de licences de la

configuration  informatique liviée, en rason de dysfonctionnements Pour obtenir larésolution

| . . Al d'un contrat de fourniture
rendant le systeme Impropre al’ usage. de systéme informatique

» Sur le fondement de la garantie des vices cachés (at. 1641 du Code pour vice caché, il est
civil), la Cour d'appd de Paris™ a prononcé la résolution des contrats Nécessaired étreen
aux torts excusfs de la société Unisys France e I'a condamné & Iui Mesure derestituer le

. . . matériel et leslogiciels
rembourser les sommes payées au titre de la formation e de la ¢q,nisen exécution du
maintenance (45 234 €) et al’'indemniser de ses préjudices (464 388 €). contrat.
»La cour dgopd n'a pas ordonné la reditution du prix des matérids
founis (338 717 €) car ceux-d ont &é revendus par Cogim et ne
pouvaient étre reditués au fournisseur en contrepartie. Elle a par alleurs
congdéeré que la sociéé Cogim éait redevable des factures non payées (1) CA Paris, 25e ch. civ.

aUnisys (161 416€) & aordonné la compensation. (Sscé B, 22juin f%’?l
. Y oA . . ass. com., mars
> La Cour de Cassation censure I'aré de la cour d'appel au motif que 55 n° de pourvoi O1-

la résolution des contrats ne pouvait ére prononcée du fat que la vente 15007
du matérid par I’ acquéreur rendant impossible sa restitution.

L’ évaluation des préjudices par I'expert a é&éintégralement retenue Les conseils

»La Cour de cassation a en effet etimé que cette décison violait

redtitution de la totalité du prix a la reditution de la chose vendue. d expertise sur

Mais en I'espéce, la Cour supréme en a tiré argument pour censurer la I"évaluation des préjudices
réoluion dle-méme, dors que odle-ci ne Saccompagnait pas de la ?é?:;n?i?lua\:ﬁgggjr
rest!tutlon_ de la totdité dg prix. .Par alleurs I'arét de. la Cour d'appel |i\qemnisation obtenue.
avat curieusement ordonné le paiement (par compensation) des sommes

dues par Cogim au titre du contrat, tout en pronongant sa résolution. Laréparation peut porter

> 1l est intéressant de souligner que & Cour d’ appel avait retenu |a totalité Sur & importants codits de
perSOﬂne' sinternes

des préjuqlic&c évalués par I'expert judiciaire et notamment des frais de correspondant au temps
personnd  interng, pour 265 051 € and quun prgudice commerdd consacré au projet, méme
(perte de dientde), pour 150594 £€.. si ces colits auraient été

» Le montant des frais de personnel interne n'a pas éé contesté quant f]”pport\es en toute

. N e . . P . S ypothese, lorsgu’ils sont
bien méme I'expert indiquait « qu'il n'avait pu verifier qui travaillait sur jgfies

le matériel» La cour dgopd a consdée quil «a judifié cette
évaluation en retenant que le maintien de ce matérid nécessitait
plusieurs personnes et que I'estimation par la SA Cogim était correcte,
en rappelant I’ identité des per sonnes empl oyées ».

Betrand Tharé
batrand-thore@danbensoussanocom
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Commerce électroni

Lalevée delinterdiction dela publicité sur le crédit gratuit
»Le 28 jawier demnier, la loi visat a renforcer la confiance & la
protection du consommateur alibéraisé le crédit gratuit @.

» Ce texte offre |’ opportunité de diversifier les axes de communication
pa des offres promotionnelles proposant du crédit gretuit, y compris sur
le net, auque cas, I &ude de cette loi Simpose.

» L’interdiction de publicité sur le crédit gratuit a &é supprimée. Il est
donc posshle de fare de la publicité en faveur du crédit gratuit sachant
toutefois que toute publicité rdaive au crédit proposant une période de
franchise de paiement de loyer ou de remboursement des échéances du
crédit supérieure atrois mois reste interdite hors des lieux de vente.

L esnouvellesregles applicables a la publicité sur le crédit gratuit

» S dle n'est plus interdite, la publicité sur le crédit gratuit n'est pas pour
autant totalement libre. Elle obéit & certainesr égles.

» Les publicités comportant la mention «Crédit gratuit » ou proposant un
«avantage équivaent» doivent indiquer le montant de |'escompte
consenti en cas de paiement comptant.

» Elles doivent égdement précisr qui prend en charge le colt du crédit
gratuit consenti au consommateur.

» Enfin, toute opédion de crédit a titre onéreux, qui serat proposte
concomitamment & une opérdion de crédit gratuit ou promotionnd, doit
ére conclue sdon les termes d'une offre prédable de crédit didincte &fin
d éviter que le béndfidare d'un crédit gratuit soit contrant de Sengager,
dans un crédit revolving, al’ occason d’ une opération commercide.
Lesnouvellesrégles applicables a la vente a crédit

» L'offre prédable de crédit obligatoire lors du contrat initid,
égdement en cas d’augmentation du crédit consenti.

»La loi oblige a offrir aux emprunteurs la possibilité de demander, a
tout momert, la réduction de leur réserve de crédit, la suspension de leur
droit a l'utiliser ou bien encore la résliation du contrat (moyennant
remboursement de la réserve d' argent dga utilise).

» Enfin, pour les ouvertures de crédits, assortis ou non de I'usage d'une
cate de crédit, il sera égdement offet aux emprunteurs disposant d un
contrat d’ouverture de crédit ou de moyens de paement associés qui ne
I'utilise pas, de dénoncer ce contrat.

I'est

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005

que

L'enjeu

Diversifier les offres
promotionnelles sur le
net, en proposant du
crédit gratuit.

@ (9 Loi n°2005-67 du
28 janvier 2005.

Précautions

- mettre en place des
procédures informatiques
afin d'identifier les dates
de renouvellement des
contrats et d’ organiser
les nouvelles modalités
contractuelles ;

-modifier les offres de
crédit.

BrigtteMise
brigette misse@elan-bensoussanocom
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Actualité

Lalutte antispam en Europe se précise

» Les autorités «antispam » de 13 Etats membres ont convenu de partager les
informations et d'instruire les plaintes au-dela des frontiéres afin de combattre
au niveau européen I'envoi non sollicité de courriels‘®.

» L’accord volontaire définit une procédure commune pour traiter les
plaintes transfrontaliéres relatives a des spammeurs et des pilleurs de données.

Internet bientdt accessible par les Courants Porteursen Ligne (CPL)

» L'ART met fin au statut transitoire des expérimentations de r éseaux filaires
utilisant la technologie des Courants Porteurs en Ligne (CPL) . Les acteurs
souhaitant déployer des projets haut débit a partir des réseaux filaires CPL
sinscrivent donc maintenant pleinement dans le cadre réglementaire de la
déclaration auprés de I'ART au titre de l'article L. 33-1 CPCE.

Transmission éectronique des actes soumis au controle de [égalité

» Les collectivités territoriales qui choisissent la transmission éectronique
pour les actes soumis au contréle de |égalité, doivent recourir a un dispostif de
téléransmission ayant fit I'objet d'une homologation, dont les conditions sont
précisées par le décret du 7 avril 2005,

Leguidedel'acheteur public en matiere de ressources numeriques

» Ladirection des affaires juridiques duMinistéredel’ économie, desfinances
e de I'industrie® vient de publier un guide destiné & éclairer les acheteurs
publicsdans|’acquisition des équipements e dasla four niture desprestations
U sont exigées par I utilisation de ressources numériques issues des technologies
de linformgion et de la communication (services d'information informatisés,
fonds d' archives numérisées, logicids libres, créations multimédia, sites Web...).

En I’é&at du droit les protections anti-copie sur DVD sont illicites

» La Cour d’ appel de Paris vient de considérer « qu’en I’ état interne du droit
applicable, qui ne prévoit aucune limite a |’ exception de copie privée si ce
n'est quelle doit étre effectivement réalisée pour un usage prive », le
consommateur qui a acquis de maniére réguliére dans le commerce un DVD et
qui n'a pu procéder & une copie sur une vidéocassette destinée & un usage privé
«a subi un préudicedu fait du comportement fautif des sociétés qui ont

verrouillé totalement par des moyens techniques le DVD en cause » ©.

Les sources

(2) Bruxelles, 7 février 2005,
1P/05/146.

(2) Communiqué de presse
de !’ ART du 20 avril 2005.

(3) Décret n°2005-324, JO
du 08/04/2005.

(4) Disponible sur le site
www.finances.gouv.fr/daj/g
uide/gpem/ressources _num

- g -
ques.pdf

(5) CA Paris 22/04/2005, M.
Stéphane P.,, UFC Que
Chaisir ¢/ Universa Pictures
Video Fr, SEV, Films Alain
Sarde, Studio Canal.
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|l nterview

La « SS2L », un partenaireincontour nable avant de selancer danslelibre!
Alexandre Zapolsky, Président LINAGORA ),

par |sabelle Pottier

r

En quoi consiste exactement I’ activité de votre société ?
LINAGORA est une société de Services en Logiciels Libres (SS2L) qui assure des missions de conseall,

d'intégration, de développement et d' assistance dans le domaine de Linux et des logicidls libres. Nous
sommes en fait, un prestataire de services globa dans ces domaines. Notre particularité est de s étre
spécidisé sur les marchés d'industriaisation des solutions libres. Nous sommes a méme de les amener a
un niveau de production équivalent a celui des solutions propriétaires. L’industrialisation est pour nous la
seule réponse qui permette de tirer pleinement partie du Logicid libre quand il s agit de déployer une
solution a grande échelle. Cette capacité a mettre massivement en oauvre des solutions libres passe par des
offres de services un peu particulieres comme la tierce maintenance logicidl libre (TM2L). Ces offres
garantissent aux clients un service continu avec engagement de résultat tout en respectant les principes de
développements de I'informatique libre. Nous prenons les engagements portés précédemment par les
éditeurs dans le domaine des logiciels propriétaires. Les clients viennent ains chercher chez nous ce
qu'ils sollicitaient précédemment des éditeurs: compéterce technique pointue, capacité d' avant vente, et,
une fois la solution congtruite et déployée, I’ engagement en terme de support et de maintenance.
A votre avis quels sont les avantages a en attendre pour les entreprises et administrations ?
Principalement, I'indépendance, | interopérabilité et la maitrise des colts (avant méme leur réduction). Le
choix du logicid libre favorise une indépendance technologique vis-a-vis des fournisseurs d'outils
informatiques majoritarement anglo-saxons. Il permet auss une interopérabilité plus grande. Les
logiciels libres sont développés par des communautés dont le but est d'implémenter le mieux possible les
normes et standards. Contrairement, aux éditeurs, ces communautés n’ ont aucun intérét de ces normes. La
disponibilité des «sources », modifiables, offre auss une plus grande garantie d’ adaptabilité des produits
aux besoins des entreprises. Enfin, en ce qui concerne la maitrise des codts, il faut préciser qu’a |’ opposé
des logicids propriétaires, aucune raison économique n’oblige a faire des «up grade » de versions. Les
applications bureautiques des agences de grands groupes bancaires ou d’assurances n'ont pas besoin
d'évoluer tous les 2 ou 3 ans, le mé&ier changeant peu. On comprend alors tout I'intérét d'utiliser une
bureautique libre et d' éviter notamment des perpétudles migrations. Audela de la maitrise des codts, le
Libre permet auss de rédles économies. Lors d'une utilisation massive du libre dans le cadres de projets
d'indudtridisation, il n'est pas rare, que le fameux CTO soit diminué de 30 a 40 %. Nous avons des
retours d' expériences de grandes administrations ou de grand compte qui peuvent en témoigner.
Qu’'avez-vous a dire aux entreprises qui ont encor e desréticences ?
D’abord, qu'il ne faut pas avoir peur ! Aujourd’ hui certains des plus gros systeémes du monde tournent sur
des infrastructures constituées de logiciels libres comme celui du Nasdag ou ceux des plus grands sites
Internet mondiaux comme Y ahoo, Google ou eBay. Encore un exemple ? La plus grande place de marché
public en Europe, le portail iXarm.com du ministére de la Défense et développé avec du Libre.
Actuellement, il y a environ 200 SS2L dont la plupart sont nées entre 2002 et 2004. L’ offre de services
est certes encore insuffisante, mais dle est surtout mal connue, faute d’ organisation. C'est pourquoi nous
avons créée |I' Association des Société de Services en Logiciels Libres (ASS2L) (**) qui a, entre autre,
pour vocation d étre une fédération professionnelle regroupant tous les acteurs du secteurs afin de
promouvoir le marché du Libre. Elle a également pour ambition de «labelliser » les sociétés pouvant
prétendre au titre « SS2L », autant d’ ééments qui sont de nature a rassurer les entreprises.
(*) http://iwww linagora.com/ (**) http://www.ass2l.arg
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