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Protéger vos informations stratégiques!

L e cadreréglementaire actuel

»La réoente actudité nous confirme quiil faut aujourd’hui protéger les
informations  stratégiques (mais pes seulement) ' de I'entreprise. Dans
I'affaire Valéo, une plante a &é déposé contre une sdariée pour abus
de confiance & intruson dans un STAD (sydéme de tratement
automaist de données) parce quon a trouvé a son domicile, des CD
contenant des informations sratégiques de cette entreprise.

» Cette préoccupaion n'est pas nouvelle. Elle a inspiré I'année derniere,
une proposition de loi visant & introduire dans le Code pénd de
nouwveles infrections réprimant le déournement d’informations a
car actér e économique protégées .

» Cdles-ci sont définies comme «les informations ne constituant pas
des connaissances genérales (...) pour la protection desquelles leur
détenteur |égitime a pris, aprés consultation du comité d'entreprise et
information des salariés de l'entreprise, des mesures substantielles
conformes aux usages ».

La charte AFAI d' utilisation des systemes de bases de connaissances
»Pour protéger les informaions de I'entreprise  diffustes au  sdn
doutils de gestion des connaissances, I’Association Francase de
I’ Audit et du Conssil en Informatique (AFAI) arédisé une charte .

 Cette charte vise a sensbiliser le personne sur le caractére
dratégique des informations diffusées & patagées par I'entreprise. Elle
limite I'utilisstion des bases de connaissances mises a digpodtion du
personne a un cadre strictement professionnd & définit les regles de
partage e de mutualisation des connaissances (tragabilité des activités,
Identification du contenu, coopéraion, responsabilité, droits de propriété
intellectudle, acces et séeurité, confidentidité et cryptologie. . .).

P Cette chate peut acquérir une vaeur plus importate s dle et
annexée al reglement intérieur de I'entreprise Elle devra dors
impérativement ére soumise pour avis au comité d'entreprise.

»Enfin, il soa égdement judicdeux que les predtataires amenés a
intervenir Sgnent un engagement de confidentialité.

L’ enjeu

Assurer la protection des
informations
confidentielles en

sanctionnant pénalement
leur « piratage».

(1) Cf. I'interview de Mr
Denis Meingan, p.10 ci
apres.

(20 Proposition de loi
Carayon n° 1611 du
13/05/2004.
Le consll

- sensibiliser lepersonnel ala
protection du patrimoine
intellectuel del'entreprise par
une utilisation respectueuse
des outils de gestion des
CONNaiSsances ;

- définir dans une charte, les
régles de partage et de
mutualisation des connais-
sances de |’ entreprise.

ChloéTorrés
chloe-torres@alain-
bensoussan..com

Alain Bensoussan
dain-bensoussan @alain-
bensoussan..com

(*) Réalisée par le groupe de travail animé par Alain Bensoussan et disponible sur I’ espace privé du site de I' AFAI, wwvv.afai fr

ainsi que sur notre site, www.alain-bensoussan.com/ espace « Publication »

—®—

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005

JTIT n°® 42-43/2005p. 1



Informatique

Tirer profit deslogiciels de gestion de droits (DRM) pour lutter contrele P2P

Qud est lerégime légal des mesures techniques de protection ?

»La loi définissant le régime légd des mesures techniques de protection
et dinfoomaion n'est pas encore promulguée nas la licdte de ces
dispogtifs techniques fat dga I'objet de débats judiciaires. 1l exige
deux catégories de digpogtifs techniques destinés a protéger I'édition
numérique : les dispositifs de protection et les dispostifs d’'information

»A moins que le dispostif soit td quil porte ateinte a I'intégrité de
I'oanvre dleméme (violation du droit mord), la deuxieme catégorie ne
devrat pas poser de difficultés mgeures puisquele permet de tracer
I’origine d’ une copie & de déterminer aing salicéité.

» En revanche, une récente décision de la Cour d'gppd de Pais @ irdge
que les disposgtifs anti-copie doivert ére utilisés avec discernement pour
permettre a |’ utilisateur ayant eu un acces licite a I'cauvre de rédiser une
copie pour son usage privé et non destiné & une utilisation collective 2.

» Pour interpréter la portée de cette exception, la cour d appd applique
auss les criteres dinterprétation subjective hamonisés au niveau
européen Uivant lesquels, toute exception au monopole d' exploitation de
I'auteur ne doit pas porter atente a |'exploitation normde de I'cauvre ou
causer un prgudice injudtifié aux intéréts légitimes de I’ auteur.

L es mesurestechniques de protection bientét |égalisées

» Dans son aré du 22 avril 2005, la Cour d'gopd de Pais a consdéré
qe la mesure de protection anti-copie intégrée au DVD éait excessive
é fasat obgacle a I'exercice de I'exception de copie privée dés lors gu'il
néat pas éabli que la copie envissgée (par le bénéfidare de
I'exception & a des fins non collectives) puise porter atteinte a
I’exploitation normale de I'oanvre ou causxr un prdudice injudifié aux
intéréts |&gitimes de |’ auteur.

P Cette loi qui devrait définir le régime léga des mesures techniques de
protection prévoit d'insérer un nouve article L. 331-6 au Code de la
propriété intdlectudle aux termes duquel les auteurs devront prendre
«dans un déai raisonnable» toute mesure permettant aux utilisateurs
de bénéficer de I'exception de copie privée, sous réserve que les
bénéficiaires de cette exception aient «un acces licite a I'camre (..),
que I’ exception ne porte pas atteinte a I’ exploitation normale de I’ caivre
(...) et quil nait pas causé un préudice injustifié aux intéréts légitimes
du titulaire de droits de cette canre (...) ».

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005

L'enjeu

Préserver les droits des
éditeurs et producteurs de
contenus multimédias tout
en respectant I’ exception
de copie a usage privée.

(1) CA Paris4ech. sect. B,
22 avril 2005.

(2) Conformément al’article
L. 122-5du Codedela
propriété intellectuelle.

Les consails

Recourir au marquage
numérique des cauvres par
des dispositifs de Digital
Rights Management
(DRM).

Benoit de Roquefeuil
benoit-de-roquefeuil @alain-
bensoussan..com
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Communications électroniques

L a voie éectronique définitivement ouverte aux contrats !

La consolidation du cadrejuridique destransactionsen ligne

> La condruction du cadre juridique des transactions en ligne, opérée
par drates successves par la directive du 13 décembre 1999, la loi du 13
mars 2000 & la loi du 21 juin 2004 (dite LCEN), vient d ére compléée
par I'ordonnance du 16 juin 2005 Y consolidant ang le cadre de la
dématéridisation des actes effectués par voie dectronique.

Il et désormais possible d accomplir par voie éectronique et ce, en
toute validité, cetanes formdités contractudles auxqueles sont
subordonnés la conclusion, lavdidité ou les effets de contrats.

> L’ordonnance qui vise a adapter des dispositions |égidatives
désuétes au regad des nouveles technologies permet de recourir & la
voie dectronique & toutes les éapes clefs d’une relation contractuelle:
en péiode précontrectuele, contractudle e pod-contractudle.  Elle
modifie les principes généraux du droit des contrats et :

- encadre la mise a digpostion ou la communication par voie éectronique,
de conditions contractuelles ou d'informations sur les biens ou services,
en vue de la condusion ou au cours de I’ exécution d un contret ;

- pamd la rédisgtion par voie éectronique de certainesformalitéscontractudles;
- permet I'envoi de lettre smple et recommandée par voiededtronique.

L es mesures a mettre en place par lesentreprises

»S lintéré de la démaéridistion nest plus a démontrer aujourd hui
dans une Sciéé en pepéudle quéte de productivité (rapidité des
échanges, tratements adminigraifs smplifiés) e ou la concurrence
regne, cdle-ci doit nécessairement Saccompagner au sein de I'entreprise
de mesures particulieres garantissant la force probante des
documents échangés.

»En effet, la force probante d’'un document n'éant plus liée a cdui
d écrit sur support papier, il convient d'utilisr des moyens techniques
appropriés pemettant de garantir I'intégrité des échanges e la
redtitution de leurs contenus ultérieurement .

» Les conditions de stockage et la durée de conservation des actes
doivent donc ére égdement au centre de la réflexion de I'entreprise pour
bénéficer de I'ensemble des avantages de la démaéridisation €
préserver sesdroits.

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005
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L'enjeu

Parachever le cadre
juridique dela
dématérialisation des
actesen |’ étendant &
I"ensemble des échanges
électroniques.

(1) Ord. n° 2005-674 du 16
juin 2005, JO du 17 juin
2005.

Les consls

Veiller ace que lapreuve
électronique réponde aux
trois critéres suivants :

- existencedel’ acte
- intégrité du contenu
- identification du titulaire

Réaliser une cartographie
des actes électroniques
pour adapter les moyens
techniques en consdguence.

EricBarbry,

ericbarbry @alainrbensoussan.com
Frandk Martin,
frandk-martin@alain
bensoussan.com
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Utilisateurs informatiqu

Nouvelleversion, nouveau produit !

Que prévait la maintenance ?

» Les nouvelles versions d’un logiciel sont en principe fournies dans le
cadre du contrat de maintenance, bien qu aucun texte légal ne définit
ce quil faut entendre par nouvelle verson dans ce cas ni ce que I’éditeur
doit fournir a cetitre.

» Les prestations prévues dans la maintenance ot purement contractueles
e dépendent donc de la politique commerciale de |'éditeur : certans
founissat |a totdité des nouvedles versons et évolutions das le cadre de la
maintenance, y aonpis cdles comportant des évolutions fonctionndlles ou
les versons commercidisées sous un nouveau package. D'autres font ue
diginction entre les versons correctives e cdles apportant de nouveles
fonctionndités. D'autres encore font bénéficier des versons correctives et
des amdioraions fonctionnelles e des nouveaux packages a des prix
préférentids pour les clientstitulaires d' un contrat de maintenance.

» | existe autant de sSituations possibles que d'éditeurs, cet pourguai il
et indispensable que le contrat soit clair sur les définitions & le
périmétre de lafourniture.

Querecouvrelanotion deversion d’ un logiciel ?

» La notion de version d’'un logiciel a éé définie en 1983 comme I’ é&at
dun logicd mis a la dispogtion des utilisteurs comprenant les
corrections e amdiorations apportées a I'éat précédent Vet en 1987
comme un logiced contenant de nouveles fonctions modfiant un
logiciel ancien .

»S le contra de maintenance dun éditeur prévoit la fourniture de
nouvdles verdons du logicd initid, sans préciser ce quenglobe cette
notion, les paties ne pourront savoir a quel stade de I’évolution du
logiciel le périmétre initia du contrat sera dépast.

»La question peut égdement s posxy de savoir Sil Sagit d'une
nouvdle verson ou dun nouveau produit pa exemple, en cas de
migration compléte nécessitant une rééoriture totde pour tenir compte de
nouvelles technologies (cas du systeme d exploitation Windows).

» Le Tribunal de grande instance de Pontoise @ a jugé qu'un logice
pouvat condituer un nouveau produit (et non une nouvele verson), des
lors quele langage ex modifié ou que le logicid a é&é adapté & un nouve
environnement ou sandard, que son indalaion nécesste une reprise des
données @ quil y a une modification technique de I'inddlaion. Il n'a
donc pas a ére fourni gratuitement dans le cadre de la maintenance.

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005
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L'enjeu

Pouvoir disposer des
nouvellesversions d’ un
logiciel cesdernieres
apportant généralement
des corrections
d'anomalies ou des
évolutions fonctionnelles

Les consails

Laregle laplus sirereste
celle d’un accord
contractuel clair et précis
envisageant toutes les
hypothéses.

(1) Arrété du 30/12/1983.
(2) Arrété du 30/03/1987.

(3) TGI Pontoise, 09/11/2004,
RG n° 03/1378.

|sabdleTdlier

isshdletdlier @dan-bansoussanoom
Axd Dubouche
axd-duboucher@dan-bensoussanocom
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Marques & noms de domaine

L a procédure UDRP : un nouveau document der éférence

L' Ompi p[iblie une synthése des décisons UDRP

» Le Centre d arhitrage et de médiation de I’Organisation Mondide de la
Propriéé Intdlectudle (Ompi) a publié en mars 2005 un document
intitulé « WIPO Ovaview of WIPO Pard Viewson Sdected UDRP Quedions» (V.

»Il présente un panorama condis des tendances reevées dans les
décisons prisss en agpplication des Principes directeurs régissant le
reglement uniforme des litiges rdatifs aux noms de domane (principes
UDRP) adoptés par I'lcann en 1999 pour lutter contre le piratage des
noms de domaine (cyber squatting).

» Les procédures UDRP sont indituées devant quatre inditutions de
réeglement agréées par I'lcan. L'Ompi e la plus sollicitée: depuis
1999, dle a &é sade de 7473 plantes (soit prés de 60% des litiges
UDRP) dont la grande mgorité (4680) a donné lieu a un trandfert du nom
de domaine au profit du demandeur. Les «.com» sont sans conteste les
noms de domaine les plus contestés (84% des litiges en 2004).

Un outil qui renforcela cohérence et |a prévisibilité des décisions

» Les litiges sont tranchés par un ou trois experts indépendants et
impartiaux choiss par les paties. Les décisons prises par chague deux
ou en «pand» d'experts ne lient pas les autres dans le cadre de litiges
futurs. C'est pouqua, dans le but de renforcer la cohérence des décisons
e damdiorer la prévisbilité des solutions I'Ompi a décidé de publier
une synthese des opinions pour lesquelles un consensus s est dégagé.

» Le document aborde en 26 questions des sujets touchant la procédure
e le fond. Chague réponse présente brievement le point de vue
mgoritaire ou minoritaire exigant et renvoie aux décisions pertinentes.

»1l y est clairement expligué que le pays de protection de la marque
n'a aucune influence, ou que la déention passve dun nom de dodre
peut condituer un usage de mauwase fo. Les quedias posees sont
vaiées: «Le contenu d'un sSte est-il pris en compte pour dé&erminer la
dmilaitt dun nom de domane a une mage ?», « Peut-on prowe un droit
ur un nom de domane reprenant le nom dune indicaion gaogahique ?»,
«Le défaut de réponse par le ddedar atrdnetHl auomdiquemat la victoire
du requgat ?»... Es auss évoquée la question des noms des personnes et
des noms de domaine utilisés & des fins de critiques («ucksstes »).

» Plusieurs experts y font dé§a référence pour motiver leurs décisions.

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005

L'enjeu

Renforcer la cohérence des
décisions prises en vertu des
principes UDRP, concourir
au bienfondé de ces
décisionstout en aidant les
parties a mieux évauer leurs
chances dansle cadre de

I" application des principes
UDRP.

(1) Document disponible (en
anglais) sur .
http://arbiter.wipo.int/domains/s

earch/overview/index.html

Ladifficulté

- Laprocédure UDRP est
une voie efficace pour
obtenir le transfert d' un
nom de domaine.

- Pour leslitiges
complexes, il estconseillé
de seréférer alasynthése
récemment publiée par
I’Ompi afind'y relever

les derniéres tendances
adoptées par les experts et
de baser son argumentatio
nen conséquence.

MarieEmmanudleHASS
maie-anmemudle-haes@dan-
bensoussan.com
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Relations sociales

Congtater un abandon de poste par congtat d’ huissier : ¢’ est possible

» Dans un arét en date du 19 janvier 2005, la cour de Cassation a admis
la posshilité pour un employeur de faire condater les abandons de poste
par huisser dejustice @,

» En I'espéce, un sdaié d'une banque a &é licencié pour faute grave
en 1999 au moatf de quatre abandons de poge, lesquds ont éé
congtatés par constat d’huisser de justice qui a rdevé la présence du
sdarié dans un casino du sud de la France.

» La Haute Juridiction a confirmé la postion de la Cour d'appd d Aix
en Provence consdérant que le licenciement reposait sur une cause rédle
et Srieuse et que la cour pouvait retenir la licéité du mode de preuve
ca il Sagissat dun condat dress par un huisser qui Sest borné a
effectuer des constatations purement matérielles dans un lieu ouvert au
public. Dans une autre afaire la preuve rapportée par un détective privé
avait éérgetée...

Discrimination salariale sexiste: aqualification égaler émunération égale !
» Le Conseil de Prudhommes de Montpdlier ® a rendu un jugement &
retenir dans le domane de la discrimination salariale fondée sur le
sexe. L'affaire concerne une sdariée engagée par la société IBM France
en 1985 en qudité dagent technique & qui Na vu augmenter on
coefficient que onze ans plus tard, sans pour autant devenir cadre.

» Ses collegues masculins embauchés en 1985 sont eux, tous devenus
cadre avec des salaires supérieurs e c'est dans ces conditions que la
sdaié a décidé avec le soutien d'un syndicat, d'agir en justice pour fare
éablir une discrimination sdlaride fondée aur le sexe.

» L’employeur devait communiquer I'ensemble des informations pour
déerminer 9 le mantien de la daiée dans le méme coefficient pendant
onze ans reposait sur des édéments objectifs érangers a son sexe, et rien
n’'est transmisau juge!

» Néanmoins, I'expert reévera que les hommes engagés en méme temps
que la daiée sont ayjourd’hui tous cadre dors que les quatre femmes
embauchées dans les mémes conditions ne le sont pas.

» Le Consdl de Prudhommes a jugé que la sdaiée éat victime d'une ¢

discrimination fondée sur le sexe dans sa carriére et sa rémunération
e a condamné IBM a varser la somme de 140 000 euros au titre de

dommeages et intéréts et a ordonné le reclassement de la dariée au satut
de cadre avec une rémunération conforme a ce statut.

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005

L'extrait

«Mais attendu que la
cour d'appel a pu retenir,
sans encourir lesgriefsdu
moyen, comme mode de
preuve licite, un constat
dressé par un huissier qui
S'est borné a effectuer des
constatations ~ purement

matérielles dans un lieu
ouvert au public ».

(1) Cass. soc. 19 janvier
2005 n° de Pourvoi 02
440482.

L 'extrait

« attendu que I’employeur
n'a pas communiqué les
notations des vingt et un
salariés concernés, ni les
salariés depuis leur
embauches, ni I’ appréciation
des manager. (...) qu'IBM
n’apporte pas la preuve qu'il
n'y a pas eu discrimination
de Madame ... mais que par
contre, |'expertise démontre
le contraire. (...) que le
prégudice de Madame ... ne
peut ére limté a la seule
différence de salaire. (...)
qu'il y'a donc lieu de faire
droit a [Iintégralité des
demandes de Madame ...»

2) CPH Montpellier,

05/04/2005.
|sabdleTdlier
isbdletdlie@danbesoussan.com
SoniaHadjdli,

niaheddi @dan-bensoussnoom
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ances |lniormatig

Des factures impayées pour un montant de 845 368 eur 0s

» Trangoec, filide de France Télécom, fournit des prestations de collecte
naionde de trafic intenet & la déé Naim fournisseur d'accés par
AD4... Ce dernier ne sestimant pas satisfait des conditions techniques et

commercides du service fourni, suspend le paiement de ses factures, puis
prononce larésiliation du contrat.

» Apres avoir mis en demeure Neaim de lui régler le solde de sss
factures sélevant a 845 368 euros, Trangpac saigt en référé le Tribund
de commerce de Pais pour obtenir le paement des factures a titre de
povidon La suspension de I'obligation de paiement et ordonnée, sous
réserve que Naim engage une procédure au fond dans les huit jours™.

» Saisie par Transpac de cette ordonnance, la Cour d’appel de Paris
souligne que la demande de paiement de Trangpac, qui produit le contrat et les
factures, est justifiée dans son principe et dans son montant, alors que Nerim
n'a contesté ni les factures, ni la mise en demeure de Transpac. Des lors, la
Cour egime que I'obligation de paiement pesant sur Nerim n'est pas
sérieusement contestable au sensdel’ article 873 du NCPC @,

Contre une provision de 10 millionsd’ eurosde dommages et intéréts
»En appel, Nerim invoque divers manquements de Transpec aux régles
de la concurrence & edime avoir subi un préudice consdérable. Elle
demande a la Cour de condamner Trangoec a lui verser une somme de 10
millions d’euros a titre de provison sur les dommeages et intéréts que le
juge du fond devrat lui accorder, espérat ang obtenir la compensation
entre sa dette et |a créance invoquée.

» Mais la Cour reléve que la créance indemnitaire invoguée par Nerim
ne peut condituer une contedtation s&rieuse de son obligation de payer,
car les griefs invoqués par Nerim et leurs conséquences sont eux-mémes
Srieusement contestables et relevent du débat devant le juge du fond.

» L’arrét infirme donc la décision de référé en toutes ses dispositions et
condamne Nerim a payer a Transpac, a titre de provision, la somme de
845 368 euros, avec intéréts au taux légd a compter de la mise en
demeure de Trangpac (38 183 euros aladate de I’ arrét).

» La société Nerim est donc condamnée a payer la totalité des factures,
dans I'attente du jugement au fond, & défaut d’avoir contesté celles-ci et

des préjudices

L'enjeu

Lagestion de laphase pré-
contentieuse d’ un
différend peut s’ avérer
lourde de conséquences.

(1) TC Paris, ordonnance
du 21 janvier 2004.

(2 CA Paris4 mars 2005
SA Transpac/ SARL
Nerim

Les conseils

Il est indispensable de
contester dés réception
toute facture émisepar le
cocontractant qui

n’ exécute pas
correctement ses
obligations et de lui
notifier les préjudices qui
résultent de ces
inexécutions.

Betrand Tharé

d'avoir notifié son prdudice a son cocontractant avant de prononcer |a petrand thore@dainbensoussancom

résliation du contrat.

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005
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Commerce électroni

que

H armonisation européenne des pratiques commer ciales déloyales en matiére de publicité

Les pratiques déloyalesinterdites visent auss I’ e-publicité

» La directive sur les pratiques commercides ddoyades  a pour objectif
de favoriser les activités trandrontalieres de publicté & de promation,
en hamonisant les régles nationdes & en supprimant les obstacles
majeurs rencontrés par les professonnes comme la nécessité de rédiser
un audit juridique, pays par pays lors de lamise en place de campagnes.

»Elle Sapligue tat au monde maéid oquau monde dématérialisé
puisqu ele définit les pratiques commerciales de maniére extensive
sans didinguer les supports, comme toute action, omisson, conduite,
démarche ou communication commercide, y compris la publicité et le
marketing, de la pat dun professonnd, en rdation directe avec la
promotion, la vente ou lafourniture d un produit au consommateur .

» Les pratiques interdites sont définies comme les pratiques contraires
aux exigences de la diligence professonnelle et qui dtérent ou sont
usoeptibles  ddtérer de maniére ubdantidle  le comportement
économique du consommiaeur moyen (méme en groupe), par rgpport au
produit.

» Sont particuliérement visées, les pratiques commerciales trompeuses
et les pratiques commercides agr essives.

L esmodifications a venir dans le Code de la consommation

» La directive introduit un nouveau concept de pratiques agressives,
lesquelles appréciées dans un contexte donné alterent ou sont susceptibles
d'dtérer de maniére subgtatidle la liberté du consommateur moyen du
fait du har celement, de la contrainte ou d' une influence injudtifiée.

»Ce concept n'est pas inconnu en France puisquil fait dores & dga
I'objet d'une réglementaion indirecte via les dispogtions rdaives a la
prohibition des ventes for cées e del’ abus de faiblesse.

»Les autorités européennes diginguent les praiques commercides
réputées ddoydes en toute circonstances de celles qui ne le sont qu'en
rason du contexte. La directive identifie 31 pratiques interdites en
toutes circonstances, ce qui représente une nouveaté en France, dans la
mesure oules juges gpprécient souverainement les praiques trompeuses
au regard notamment de la notion de consommateur moyen 2.

»Dés a présent, avant méme la transpostion de la directive en droit
interne ), il est nécessaire de se familiariser avec ce nouveau référentiel
et d’ entenir compte dans|’daboration des palitiques de communication.

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005

L'enjeu

Faciliter le marketing en
Europe tout en veillant a
laprotection desintéréts
économiques des
consommateurs et en
développant les codes de
bonne conduite.

(1) Directive 2005/29/CE
du Parlement européen et
du conseil du 11 ma
2005.

Précautions

Anticiper ce nouveau
référentiel en I’intégrant
dés aprésent dansle
nontage de vos
opérations commerciales,
promotionnelles et
publicitaires.

(2) Art. L121-1 Code conso.
(3) Dir. art. 19 prévoyant un
délai de 6 ans pour s’ adapter.

BrigitteMise

brigettemisse @elan-bensoussanoom
CdineAvignon
cdine-avignon@dan-besLsnam
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Actualité

Les sources

Lavoie dectronique définitivement ouverte aux contrats
»L'ordonnance du 16 juin 2005 rddive a l'accomplisssment de
certanes formdités contractuelles par voie dectronique @ &end la
reconnaissance de l'écrit dectronique aux hypothéses ou il na pas
seulement pour fonction de condater I'exigence dun contra, mas et
exigé pour lavalidité mémede I'acte. (1) Ord. n° 2005674 du 16
»Hle ing¥e dans le Code divil de nowelles disposiions sur I'échange i 2005 JO duL7juin
dinformations en cas e contrat dectronique (uilisetion des més pour mettre a

digpogtion des conditions contractudles ou des informaions sur des bies

ausaVvioss) et reconnait également lalettre recommandée éectronique.

La Cnil smplifiela gestion desfichiersde clientset de prospects Les sources

» La Commisson Nationde de I'Informaique e des Libetés (CNIL) a

adopté le 7 juin 2005 @ une nouwele norme smplifiée rdaive a la

gestion des fichiers de clients e de progpects qui incdut la collecte de

données par le biaisdInter net et la prospection par voie éectronique.

»La CNIL consdére que les tratements rédisés a des fins de (5L anormesmplificent
progpection ne sont pas susceptibles de porter atteinte a la vie privée 48 regroupe et abroge la

e aux libetés e quils entrent dans le champ dapplication de go{gfo?;tlﬁjggorme”" 17
I'exception de l'atide 7, 5° nouveau delaloi n° 78/17 du 6 janvier 1978. '

L es services financiers a distance encadrés Les sources

» L'ordonnance du 6 juin 2005 rdaive a la commeddistion a

distance de services financiers auprés des consommateurs @ fixe les

regles goplicables aux contrats conclu en ce domaine, (3) Ord. n° 2005-648 du 6 juin
»Elle intégre dans le Code monétaire et financier (pour les produits 200> J0 U 7iuin 2005
bancares et les produits dinvestissement), dans le Code des assurances,

dansle Code de la mutualité e dans le Code de la securité sociale, les

digpostions du Code de la consommation, tout en procédant ici et la aux

adaptations rendues nécessaires.

Trophée d'Or des Technologiesde I'information 2005 LESSTUEE

»A l'occason de la IVéme édition des Trophées du droit e du

contentieux du 2 juin 2005, le cabinet ALAIN BENSOUSSAN a regu (4w tropheesdudroit.com
le Trophée d’Or 2005 qui récompense la melleure équipe pécidiste

dansledroit destechnologies de I’ infor mation.

Directeur de lapublication : Bensoussan Alain

Rédigée par les avocats et juristes de ALAIN BENSOUSSAN SELAS
Animée par |sabelle Pottier, avocat

Diffusée uniquement par voie électronique

ISSN 1634-071X
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|l nterview

I_e KM : entreveille, gestion des connaissances et conduite du changement...
Denis Meingan, Directeur Associé de K nowledgeConsult ¢,

par |sabelle Pottier

Queél rélejouezvous aupres des entreprises ?

Pour les entreprises, la velle & le management des connaissances sont bien didincts La
premiére et tournée vers |'externed l'autre vers I'interne. Cependant en tant que praticiens
nous avons condaté chez KnowledgeConsult que I'une comme I'autre relevait de la gestion de
I'immatérid et fasat gopd pour leur mise en place a des savoir-fare proches que sont le traval
collaboratif, I'animation des réseaux, la conduite du changement. C'est pourquoi hous SOMMES
des spécidides de la conduite du changement pour les activités rdevant de I'immatérie et nous
pouvons gpporter aux entreprises un haut niveau de compétence et de professonndisme dans ce
domaine trés sensble qui consste a faire évoluer les collaborateurs vers de nouveaux modes de
fonctionnement, de nouvdles vadeurs. Par alleurs, la pratique courante de la mise en cauvre de la
véelle & de la gedion des connassances nous pemet de trouver des solutions adaptées aux
problemes posts par les entreprises sans les entrainer dans la mise en cawvre de dispositifs
globaux incduant ces deux aspects qui rdéevent le plus souvent du registre communément appelé
«|'udneagaz ».

Qud est exactement le périmetre d'application du management des connaissances ?

Le management des connaissances concerne tous les secteurs, de la banque a I'ingénierie, et
toutes les fonctions, des achats a la maintenance. Actudlement, les opéraions de mise en ocawre
du management des connaissances se focdisent sur les fonctions marketing et commercide angd
que sur les sarvices de recherche @ développement. 1l faut noter cependant que les cabinets de
consdl et les cabinats d'avocats ont @é parmi les pionniers de la mise en oavre du KM. En
outre, le KM peut gpporter une réponse a la pénurie de connaissances e de compétences que
peut fare crandre le " Peapy krach' par des opéations de capitdisation dans des livres de
connaiSsances mais surtout par I’ implémentation de communautés de pratiques.

Quels sont lesfacteursclésdu succésd'un projet deKM ?

La réusste dun proje¢ de KM repose sur une savate dchimie entre culture, organisdtion et
technologie. De ce point de vue, il n'y a pas un composant principd. Néanmoins, dans un projet
de gedion des connaissances il et possible de démarrer la mise en cauvre de communautés de
pratique sans utiliser des technologies évoluées. Par contre, il es impossble de démarrer sans un
aopui  des collaborateurs. Fare comprendre aux collaborateurs, qu'il a plus davantages a
fonctionner dans une logique d échange & de partage des connaissances et assez long a mettre
en place & a pé&emisar. Cest néanmoins possble Méme plus cet devenu maintenant
nécessaire,

(*) cabinet spécialisé en mise en cauvre du management des connaissances et de la veille, il réalise mensuellement une news etter
disponible sur simple inscription sur : www.knowledgeconsult.com/
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