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I_ e e-tourisme, un cadreréglementairetrés é&endu

Ledroit du cdmmerceélectronique

» Le etourisme est un secteur en pleine progression . Coté juridique, il
congtitue |'archétype du casse-téte que peut parfois poser I'application des
dispoditions relaives au commerce électronique, activité définie par la loi
comme |’activité économique par laquelle une personne propose et assure a
distance et par voie éectronique la fourniture de biens et de services.

» Un service de etourisme est tout alafois un espace de commerceen ligne
classique qui devrait notamment comporter des conditions générales de vente,
une notice légale permettant d’identifier le commercant en ligne, étre déclaré a
la Cnil du fait du recueil d'informations nominatives, sans oublier la gestion des
noms de domaine par I’ AFNIC...

» Au premier rang des textes applicables a cette activité se trouve laloi du 21

juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique (LCEN) & et
notamment les dispositions relatives a la publicité par voie électronique
(notamment I’ opt-in) qui S gjoutent au cadre juridique classique applicable a la
publicité (publicité mensongére, publicité comparative, offres promotionnelles,
rabais, primes...).

... compléé par uneréglementation spécifique
» Un service de e-tourisme c'est auss un espace qui est soumis a une

réglementation spécifique concernant la vente de voyages et de séours

touristiques Cette réglementation comporte des régles propres comme celles
relativesau droit derétractation qui est tout afait particulier en lamatiére.

» En matiére de r éser vation de voyages sur | nter net, larétractation n'est pas
possible. En effet, le ddai de sept jours prévu en matiére de vente en ligne

n'existe pas pour les prestations d'hébergement, de transport, de restauration ou
de laisirs fournis pour une période donnée.

» Ajoutez a celales questions posées par la trés grande diffusion d’images au
sein de ses sarvices (droit d'auteur, copyright), la nécessité de procéder par voix
de prospection commerciale et de mettre en place un systéme der éser v ation

en ligne et de paiements sécurisés ou encore d'une maniére générae
I’application tout a fait délicate de la loi du 13 juillet 1992 e son décret

dapplication du 15 juin 1994 qui régissent la vente de voyages et de sé§jours
pas toujours faciles a transposer a internet.
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Lesenjeux

Répondre aux évolutions
du marché du e-tourisme
par un cadre juridique
adapté.

(1) Cf. I'interview de Guy
Raffour en page 10 du

numéro.
(2) Loi n° 2004-575, JO du

22 juin 2004
Exemple de spécificité

Si larétractation n’ existe
pas, laloi du 13 juillet
1992 et son décret
d'application du 15 juin
1994 prévoient toutefois
que |'acheteur peut sous
certaines conditions céder
son contrat de voyage a
quelgu'un qui remplit les
mémes conditions que lui.

EricBarbry
aichatry@danbensoussanoom
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Informatique

L aréforme des procédures d'expertise: une améioration des contentieux informatiques!

L’expert judiciaire peut imposer des déais aux parties

» La trés gande majorité des litiges informatiques fait I'objet d'une expertise
judiciaire dont les résultats sont extrémement importants pour l'issue de la
procédure. Dés lors, le rdle de I'expert judiciaire est prépondérant et
I'expertise est une phase essentielle du proces.

»Un décret du 28 décembre 2005 vient substantiellement favoriser les
conditions d'exécution des missions des experts judiciaires ™. Jusqu'a ce jour,
les experts judiciaires ne disposaient pas du pouvoir dimposer des délais aux
parties, ce qui pouvait entrainer des difficultés de gestion du calendrier de
I'expertise.

» La réforme de l'article 276 du Nouveau Code de procédure civile permettra
désormais aux experts judiciaires dimposer des délais aux parties pour
formuler leurs observations ou réclamations. Ce délai dépassé, I'expert ne sera
pas tenu de les prendre en compte sauf Sil existe une cause grave et diment
judtifiée, qui sera rapportée au juge.

» 1l reste & espérer que les délais de production des diresqui seront imposés
aux parties seront raisonnables et permettront le respect du principe du
contradictoire.

Le principéldeﬁ conclusionsrécapitulatives est étendu a |’ expertise

»L’article 276 est également complété par une disposition imposant aux
parties de récapituler sommairement leurs précédentes observations a chague
nouvelle production de dire, faute de quoi elles sont réputées abandonnées.

» Cest @ing le principe des conclusions r écapitulatives tel quiil existe pour les
conclusions devant les tribunaux de grande instance et les cours d'appels (art.
753 et 954 du NCPC) qui est étendu au dire en expertise.

L expert judiciaire peut sefaire assster

» Autre nouveauté, I'expert peut se faire assister dans I'accomplissement de sa
mission par «la personne de son choix qui intervient sousson controle et sa
responsabilité » .

» L'expert ne peut pas se faire «remplacer » dans I'accomplissement de sa
mission, mais smplement «assister ». Toutefois, le degré d assistance n’est pas
précisé. Aing, les opérations d'expertise peuvent étre menées avec |'assistance
plus ou moins importante dun ou plusieurs collaborateurs de I'expert
judiciaire.

» Le statut de tels collaborateurs doit étre clairement défini danslamesure ol
I'expert judiciare et un auxiliaire de justice inscrit auprés des cours et
tribunaux. Ils devront présenter les mémes caractéristiques professionnelles.

© Alain Bensoussan - 2006

L'enjeu

Faciliter lagestion du
calendrier de I'expertise
ainsi que letravail des
expertsjudiciaires.

(1) Décr. n°2005-1678 du
28/12/2005.

Les consails

- récapituler les
précédentes observations
achaque nouvelle
production de dire pour
leur prise en compte;

- définir un statut des
personnes amenées a
assister | expert qui soit
proche de celui del'expat.

(2) Art. 278-1NCPC.

Benoit de Roguefeuil
benoit-de-roquefeuil @alain-
bensoussan.com
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Communications électroniques

Conservation des données de connexion : les nouvelles obligations

L’ extension delancationd'opérateur de communicationsélectr oniques
»La loi relative a la lutte ontre le terrorisme est définitivement adoptée
depuis le 23 janvier 2006 . Elle modifie les obligations des opérateurs de
communications éectroniques relatives a la conservation des données de
trafic et élargie le champ dapplication de cette obligation a d’autres
per sonnes.

» Outre les opérateurs de communications éectroniques, I'article L 34-1 du
Code des postes et communications éectroniques vise « les personnes qui,
au titre d’ une activité professionnelle principale ou accessoire, offrent au
public une connexion permettant une communication en ligne par
I"intermédiaire d’ un acces au réseau, y compris a titre gratuit ».

» Sont ainsi visés, les cybercafés ains que les personnes qui offrent a leur
client, dans un cadre public, ou a des visiteurs, une connexion en ligne, tels
les hotds, les compagnies aériennes et les fournisseurs d'accés a des
résealx de communications éectroniques accessibles via une bor ne Wifi .

» Une difficulté demeure quant a I'interprétation de la notion d’offre au
public. Faut-il considérer, pour ne citer qu'un seul exemple, qu'une
université est soumise a la loi dans le cas ou elle permet a titre accessoire,
un libre accés a internet ou au contraire considérer qu'il n'y a pas d offre au
public et que I’ acces reste réservé a une certaine catégorie de personnes ?

Lecadreju'diciaireet adminigtratif dela communication des données
»La loi anti-terrorisme institue un nouveau cadre de communication des

données en créant une procédure de réquisition administrative afin de
lutter préventivement contre les actes terroristes.

»Pour parer a déventuelles atteintes aux libertés individueles, le
légidateur a fixé avec précision le champ d'application de la procédure en
limitant la communication a certaines catégories de données. A titre
d exemple, pour les communications internet, seuls les logs de connexion

peuvent étre transmis al’ exclusion des sites visités.

» Ne sont donc pas communicables, dans le cadre de cette procédure, les
autres données que les opérateurs sont tenus de conserver et de
communiquer lors d'une réquisition judiciaire visant a la recherche et a la
poursuite d'infractions pénales.

» Un décret précisera les conditions et la durée de conservation des
données dans le cadre des réquisitions tant administratives que judiciaires.

© Alain Bensoussan - 2006

L'enjeu

Faciliter lacollecte et la
vérification rapide de
renseignements
opérationnels au travers
de I'exploitation des
données générées par les
communications
électroniques afin de
lutter contre les actes de
terrorisme.

(1) Loi n° 2006-64, JOdu
24 janvier 2006.
Les consals

- Etablir le guide de
communication des
données dans le cadre de

ces deux procédures;

- Mettreen place d’ un
systéme permettant de
comptabiliser lesfrais de
traitement remboursabl es.

FrandkMartin,

franck-martin@al ain-bensoussan.corn
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environnemental

Comment avoir une démar che de management environnemental dansvotre entreprise ?

Qu’ est-ce que le management environnement ?

S les entreprises sont adjourd’hui  conscientes de I'importance de
I'environnement dans leur dratégie de dévdoppement & o dles
souhatent Sengager dans  une démache de  management
environnementa  volontaire, dles s heurtent souvent a I'absence de
définition d' une méthodologie pour y parvenir.

P ’expresson « management environnementd » désigne |’ ensemble
des méthodes de gestion et d’organisation de I'entreprise permettant
une prise en compte sydématique de I'impact des activités de
I’ entreprise sur I’ environnement.

»La mise en place dun systéme de management environnementa
(SME), la maditrise des risques e I'optimisation des colts sont égdement
desfacteurs d’ amdior ation de la compétitivité des entreprises 9.

» L'adoption dune démache de management  environnementd
nécessite de définir une méhodologie. En effet, les moddités de mise
en oanvre dune tele démarche sont encore trop souvent inconnues ou
ignorées, ce qui conditue naturellement un frein & cette mise en cauvre et
entraine un retard pour lamise en place d'un SME.

Etablir une"bartographiejuridiquedesrisques

» La premiére éape de la méhodologie consste a définir préalablement
les objectifs a atteindre. Cda implique pour chague entreprise de
connaitre sa Stuation actudle au regard de son activité indudrielle et de
la réglementation environnementde applicable, &in d'identifier le niveau
de conformité de I’ entreprise alar églementation environnementale.

» Pour apprécier son niveau de conformité, I'entreprise doit procéder a
une cartographie juridique des risques en environnement au regard de
on activité. La cartographie éablit le référentiel juridique, la nature
des responsabilités engagées (civile, pénde...) ansi que les sanctions
encour ues en cas de présence de non-conformité réglementaire.

» Les étapes suivantes pour la réussite d'une démarche de management
environnemental sont :

- lamiseen placed'un SME ;

- ladésgnation d’ un correspondant environnement ;

- I'identification des aides financiéres .
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L'enjeu

Parvenir a une meilleure
gestion des contraintes
réglementaires
environnementales afin de
mieux répondre aux
exigences de lalégislation
environnementale.

(2) Des certifications ou
|abels sont accordés aux
entreprises ayant atteints les
objectifs de management
environnement
(Enregistrement Eco-audit,
certification 1SO 14001).

Plan de route et actions

- Définir les objectifsa
atteindre ;

- Réaliser une cartographie
juridique environnement
(référentid juridique et
évaluation des reponsahilités
engageées).

- Mettre en placeun SME;
- Désigner uncorrespondant
environnement ;

- Identifier des adssfirendéres

(2) Etapes qui seront ebordéss
dansles prochains n® JTIT.

Didier Gazagne

didier-gazagne@al ai n-bensoussan.com
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Propriéte intellectuelle

I_ es nouvelles conditions d’acces et deréutilisation desinformations publiques

Lamise en place d’un répertoire des données publiques

> Le décret du 30 décembre 2005 (P est venu compléter et préciser les
dispostions introduites par I’ordonnance du 6 juin 2005 qui a modifié la
loi du 17 juillet 1978.

» Ce texte précise notamment les régles d organisation de la CADA, les
moddités de publications & de communication des documents par les
autorités, la rédtilistion des informations publiques, la désgnation d'une
personne responsable de I acces aux documents adminigraifs.

»Le décret et égdement venu préciser le régime du répertoire des
données publiques impose aix adminigraions pa l'atide 17 de
I’ ordonnance du 6 juin 2005.

» Cdles-ci devront mettre a disposition un listing des données qu dles
produisent and que des informaions complémentares tdles que la
nature,la date de création, les conditions de la rédtilistion, les dates e
objet des misss a jour. Lorsgque que I'adminigration dispose d'un ste
internet, ce répertoire devra étre accessible en ligne.

Laréutilisation des données publiques

» La réutilisation des données publiques doit se faire dans le cadre d'une
licence type de rediffusion avec le producteur de la données.

P L'atide 41 du décret vient préciser les informations qui  seront
contenues dans ces licences. Les clauses des licences doivent porter sur
les informations faisant I'objet de la réutilisation, leur source, leur
date de mise a digpogtion.

Pl impoe égdemet a un «réutilisateur » de mentionner ces
informations aupres des clients finaux, le caractére commercid ou non de
leur réutilistion, and que les droits et obligations du licencié, dont le
montant de la redevance.

L'enjeu

Accéder ades
informations publiques a
valeur gjoutée.

(1) Décr. n° 2006- ... relatif
alaliberté d’ acces aux
documents administratifs et a
la réutilisation des infomations
publigues.

Le consall

Lorsdelaconclusion
d’une licence « type »
veiller dvérifier les
conditions de réutilisation
des données publiques
misesavotre disposition.

Laurence Tellier Loniewski

»Bien quil Sagisse dinformations publiques leur réutilisation Nn’est |arencetellier-lonensi@aan

pas pour autant gratuite, notamment 9 dle et fate a titre commercid.
La licence doit dors préciser le montant de la redevance et les moddités
de paiement.
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bensoussan.com

Florence Revel de Lambert
florence-revel-de-lambert
@alain-bensoussan.com
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Relations sociliales

Aucun dispositif de contrdle ne peut étre utilisé par I'employeur sans
information préalable du per sonnel

» Une sdariée, employée en qualité de commis de bar, a éé licenciée en
octobre 1995 pour faute lourde. Il lui éait reproché de ne pas enregistrer des
consommetions dont elle s appropriait le montant.

» Lasdariée a contesté le bien fondé de son licenciement en saisissant le
Consail de Prud hommes, puis la Cour d'appd d Aix-en-Provence qui avaient
jugé que son licenciement était justifié sans rechercher s la salariée avait éé
informée du dispositif de contrle ayant permis a rapporter la preuve de sa
faute.

» La Cour de cassation ) n'apassuivi lacour d appel. Elle arappelé que «si
I”employeur aledroit de contrdler et desurveiller |” activité de son personnel
durant letempsdetravail, il ne peut mettre en oeuvreun dispositif de contréle
qui n’a pas été porté préalablement a la connaissance des salariés ». Ellea
considéré quetel n'avait pas été le cas et qu’ en conséquence les six rapports des
deux détectives privés engagés par |I'employeur pour établir les dates et la
rédité des faits congtituaient un mode de preuveiillicite.

Les conséquences de I'abandon de poste pendant une partie du
préavis dont le salarié n’&ait pas dispensé

» Un sdaié, embauché en qualité de directeur «grands comptes» d'une
grande société de distribution, a éé licencié en juillet 2002 et dispensé
d’ effectuer, a compter du 23 juillet 2002, son préavis expirant le 4 octobre
2002.

» Le salarié ayant cessé de se présenter dans les locaux de I'entreprise le 8
juillet, la société lui a natifié la rupture immédiate de son préavis le 16 juillet
et a retenu dans le décompte des sommes lui revenant le montant de
I'indemnité de préavis correspondant a la partie restant a courir jusqu'au 4
octobre 2002.

» Contestant cette mesure, le salarié saisit le Consell de Prud’ hommes puis la
Cour d'appel de Versalles. Cette derniere a condamné I’employeur a lui
verser une provision au titre de la partie du délai-congé postérieure au 23 juillet
2002 et faisant I'objet de la dispense d'exécution (Art. L. 122-6 et s. et R. 516-
30 et s duC. dutrav.).

» La Cour de cassation ® arejetéle pourvoi delasociété et confirmél’ arrét
d'appel en ce que «n'était pas sérieusement contestable I'obligation de
I'employeur au paiement dela part d'indemnité correspondant a une partie du
préavis dont il avait dispensé le salarié ». L’abandon de poste du sdarié
pendant la partie du préavis qu'il devait effectuer n’aaucune incidence sur le
paiement de ses indemnités.

© Alain Bensoussan - 2006

Extraits

Cet arrét est arapprocher
d'un arrét concernant le
rapport d’un détective privé
qui avait été utilisé par un
employeur pour procéder a
un licenciement. 1l aété
considéré comme un mode
depreuveillicite faute
d'avoir informéle salarié de
lamission du détective privé.
Dans cette affaire, la Haute
Cour avait aussi invalidé le
licenciement en rgjetant le
moyen de preuve jugéddoyd.

(1) Cass. soc. 23/11/2005, n°03-
41.401.

« Mais attendu que la cour
d'appel a pu décider que

n’ était pas sérieusement
contestable I’ obligation de
I’employeur au paiement de
la part d'indemnité
correspondant a une partie
du préavisdont il avait
dispensélesalarié. (...)
REJETTE le pourvoi »

(2) Cass. soc. 07/12/2005, n°03-
47.890.

Pierre-YvesFagat
piareyvesfagat@dan-brsLsnam
CdineAtta-Mamay
adine-attd-mamou @edantersLsanam
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I ndemnisation ala baisse dans une affair e de liens commer ciaux

L e moteur derecherche Google misen cause une nouvellefois

»La sociéé Cartephone qui commercidise des cartes téléphoniques
pré-payées a souscrit au systéme de référencement payant proposé par
Google, en Aectionnant, pami les mots clés proposés par le moteur de
recherche, le terme «Kertel », qui et égdement la dénominaion socide
et lamarque d’'un corncurrent.

» Un constat d’huissier é&abli a la demande de la société Kertd en avril
2004 montre que les recherches effectuées a partir du mot dé «Kerte »
aur le moteur de recherche, font gpparditre un lien publicitaire vers le ste
de Catephone. Un autre constat montre que le lien sponsorise a éé
upprimé en juillet 2004.

» La sociéé Kertd assigne son concurrent aind que les sociéés Google
France e Google Inc. & demande une somme de 120 000 euros de
dommages et intérés pour contrefacon de marque et concurrence
ddoyde. Deux décisons rendues pour des fats smilares en 2005 ont
condamné les moteurs de recherche a indemniser les victimes & hauteur
de 200 000 euros chacune Y,

Une réparation limitée pour des demandes peu justifiées

» Contrairement  aux décisons précédentes, le Tribund de grande
instance de Paris ® ne retient pas d'acte de contrefacon a I’encontre de
Google, mais il edime que sa responsabilité est engagée au titre des
atides 1382 e 1383 du Code dvil, pour avor favorisge I'ativité
contrefaisante de la sociéé Cartephone, qui est quant a dle condamnée
pour contrefacon et concurrence ddoyae.

»Le Tribund egime que le pr§udice commercial invoqué par Kerte
nNest pas démontré. Redevant que les fats litigieux se sont produits sur
une courte période (moins de 4 mois), le Tribund accorde une somme
de 30 000 euros de dommages et intéréts a Kertel au titre de I'atente
portée a sa marque. |l ordonne égdement la publication de la décision
aux fraisin solidum des sociétés fautives

des préjudices

L'enjeu

Obtenir I"indemnisation
des préjudices résultant
d’ actes de contrefagon ou
de concurrence déloyale
sur internet, qui peuvent
s avérer substantiels.

(1) TGI Nanterre
17/01/2005, Accor c.
Overture (JTITn°37),
et TGI Paris 04/02/2005,
Louis Vuitton Malletier c.
Google(JTITn°38).

Les conseils

Il convient dejustifier
précisément ses demandes
ou tout au moins de
fournir alajuridiction

tous les éléments
disponibles permettant

d’ apprécier I'importance
des préjudices subis.

»La société Kertd ma sans doute pas suffisamment documenté ses (2) TGI Paris 08/12/2005,
demandes de réparation Le Tribund souligne par exemple qudle neKertel c. Google et
produisiit aucun dément pour jusifier de sa notoriéé, tds que desCartephone.

résultatls de sondage, ce qui awrat pu lui pemeire dobtenir une
indemnisation plus devée au titre de I'ateinte portée a sa marque. Le
prgudice commercial, lorsqu'il exige, peut ére etimé notamment a
partir des statistiques de connexion et des ventes réalisées sur internet .

© Alain Bensoussan - 2006

Bertrand Thoré
bertrand-thore@al ain-
bensoussan..com

JTIT n° 49/2006p. 7



Fiscalitée et

Adapter un logiciel aux besoins spécifiques d’un acquéreur CE

» La Cour de Justice des Communautés Européennes (CJCE) a jugé qu’une
opération par laquelle un assujetti fournit & un consommateur un logiciel
standard précédemment développé et commercialisé, enregistré sur un support,
aind que I’ adaptation subséquente de ce logiciel aux besoins spécifiques de cet
acquéreur, méme moyennant paiement de prix distincts constitue aux fins de la
TVA, une prestation unique qualifiée de « prestation de services » .

» Une société établie aux Pays-Bas et exercant une activité d’ assurance a conclu
un contrat avec une société éablie aux EtatsUnis aux termes duquel, la société
américaine sest engagée a fournir un programme informatique qu'ele
commercialise auprés des compagnies d’ assurances aux Etats-Unis.

» Ce contrat prévoit également une adaptation du logiciel de base aux besoins
spécifiques du client (transposition du programme en langue néerlandaise et
adaptation nécessaire a la réglementation des Pays-Bas), ains que des joursde
formation du personnel du client. Chacune de ces prestations a fait I’ objet d' un
prix distinct.

Lescriteresdeterritorialité dela TVA en matiére de prestation

» Lorsque deux ou plusieurs actes fournis par un assUjeti & un
consommeateur sont si étroitement liésqu'ils forment objectivement, sur un plan
économique, un tout dont la dissociation revétirait un caractere artificid,
I’ensemble de ces actes constitue une prestation unique aux fins de
I'application delaTVA. Td estlecas de:

- lacesson d'un logiciel standard développé et commerciadisé, adapté defagon
subséguente aux besoins spécifiques de I’ acquéreur, méme moyennant paiement
de prix digtinct ;

- lorsgu'il apparait que |’adaptation en cause n'est ni mineure, ni acCessOire,
mais qu' elle rev&, au contraire, un caractere prédominant, cette prestation
unique doit &re qudifiée de « prestation de services »

- de méme lorsqu’au vu d’ éléments tels que son ampleur, son colt ou sa durée,
cette adaptation revét une importance décisive aux finsde permettre |’ utilisation
d'unlogiciel sur mesure par I’ acquéreur.

» En matiére de territoriaité de la TVA, une prestation telle que I’ adaptation
d'un logicid informatique aux besoins spécifiques d'un consommateur reléve
des prestationsimmatérielles del’article 259 B du Code général des impoats.

© Alain Bensoussan - 2006

soCci éteées

TVA communautaire et acquisition delogiciel : quellesrégles?

L'enjeu

Localiser lelieu des
opérations taxables pour
I"application du taux de
taxation ainsi que les
dispositionsrelatives a
I” exonération prévues par
lasixiemedirective
77/388/CEE relative au
systéme commun de taxe
sur lavaleur ajoutée.

(1) CICE, 27/10/2005, aff.
C-41/04, 1er Ch., Levab
Verzekeringen BV, OV
Bank NV.

Ladirective CE

L’article9 dela6e
directive 77/388'CEE
contient lesrégles qui
déterminent lelieu de
rattachement fiscal afin
d’ éviter desconflits de
compétence susceptibles
de conduire ades
doublesimpositions et la
non-imposition de
recettes.

Pierre-YvesFagt
piareyvesfagot @dan-besousanaoy
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Actualité

Leprojet deloi sur ledroit d’auteur est enrichi e darifié

» Le Ministre de la culture et de la communication annonce qu’il présentera a
I’ Assemblée nationale, dés la reprise de la discussion du texte courant février,
cing amendements qui devraient clarifier le projet deloi ™ :

- permettre selon le type de support un nombr e suffisant de copies privées;

- limiter la notion de contournement des mesures techniques de protection ;

- instaurer un régime gradué et proportionné de sanctions permettant de
différencier le simple téléchargement illégal de la mise a disposition massive ;

- assurer la répression de |'édition des logiciels d' échanges « pair a pair »
destinés a |’ échangeillégal d cauvres protégées ;

- instaurer la remise d'un rapport au Parlement un an aprés | application de lala.

La Cnil fixe lesregles desdispositifs d’alertes et de dénonciation
» LaCNIL vient d'arréter sa position sous la forme d’ une autorisation unique
publiée |e 28 décembre 2005 .

» Elle admet sous certaines conditions le dépdt d'alertes anonymes en
reconnaissant la possibilité de ne pas divulguer I'identité des auteurs dés lors
gue I’ organisme s entoure de certaines précautions définies par elle.

Téécoms : lesredevances d'occupation du domaine public atfin fixées
» Ledécret du 27 décembr e 2005 ® prévoit desplafonds de r edevances par

kilométre et par "artére" (un fourreau contenant ou non des cables, ou un cable
en pleine terre, mais auss I'ensemble des cébles tirés entre deux supports, c'est-

a-dire I'aérien) pour I'Etat et les collectivitésterritoriales.
» Depuis I'annulation par le Conseil d'Etat en 2003 du décret du 30 mai 1997, les

Les sources

(1) Communiqué de presse
du 14 décembre 2006,

www.culture.gouv.fr/culture/
actualites’communig/donned
ieu/dadvsi14012006.html

(2) Document n°AU-004

disponible sur le site de la
CNIL, www.cnil.fr/

(3) Décr. n° 2005-1676

gestionnair esdu domaine public routier éaient dans l'impossibilité de fixer lemantantdes du 27/12/2005, JO du

redevances dues par les opérateurs pour I'occupation de ce domaine pour 2004 et 2005,

Laloi sur lalutte contreleterrorisme définitivement validée

» Le Conseil a rendu sa décision sur le projet de loi relatif ala lutte contre le
terrorisme (loi Sarkozy). Seuls |’ article 19 (dépourvu de tout lien avec le prgetde
loi) et certains mots de l'article 6 ont été déclarés contraires & la Constitution .

» Il a donc déclaré contraires a la Congtitution les mots : «et de réprimer»
figurant aux deuxiemes dinéas du | et du Il de l'aticle 6 de la loi. Les
réquisitions de données visent uniquement aprévenir lesactesdeterrorisme.

2912/2005.

(4) Loi n° 2006-64 du
23/01/2006, JO du
24/01/2006.
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I
|l nterview

L’e—tourisme accélérela mutation du secteur touristique
Guy Raffour, Pdg du Cabinet détudes et de recherche Raffour I nteractif (*),

par |sabelle Pottier

L
Querecouvr e exactement |’ e-tourisme et quel regard portezvous sur son développement ?
L’ e-tourisme recouvre les prestations qui constituent un "voyage' : transports de tous types, hotellerie de
plein air (campings), gites, hotels..., la location de résidences, les activités de laidirs, les vidites.... Le e
tourisme est aujourd hui le ler secteur de I'internet marchand (payant) puisqu’il représente 46 % du
volume financier du ecommerce. Signalons qu’un tiers des frangais partis en 2004 ont préparé leur
voyage en ligne et que depuis janvier 2005, on mesure une nouvelle augmentation de 50 %. On évaue
actuellement le total du tourisme (dont transport) réserveé sur internet a 14 % de la valeur, ce qui est trés
important aors que le démarrage sur internet ne date que de 1995 (mais depuis 1983 sur Minitel). Jai
créé ma société d étude et de recherche en 1988, sur le credo que l'interactivité d§a initidisée par le
Minitel dlait devenir prépondérante dans les services. On entend par interactivité |'affranchissement au
temps, al'espace et ala distance. Dans le domaine du tourisme c'est essentiel de pouvoir accéder tout de
suite & l'offre que I'on souhaite, jusqu'a la réserver en temps rédl. Internet est donc parfaitement adapté au
secteur du tourisme : internationd, "multimédia de découverte” (présentations animeées avec vues a 360°,
webcam, sons, plans interactifs...), vecteur de communication (formulaires, méls, blogs) et vecteur de
réservations (accés aux disponibilités et prix différenciés en yield). Internet et en corrélation avec les
nouvelles tendances de consommation touristique que nous mesurons annuellement dans notre barométre
auprés des Francais : augmentation des courts sgours et di temps de loisr, demande de produits
personnalisés, de derniére minute ou... de 1™ minute, recherche de prix sfon son budget, besoin d'étre
surpris par des offres nouvelles répondant a l'impulsion de partir.
En quai I'internet modifie les comportements des consommateur s en matiere detourisme ?
Dans ce barométre on constate la tendance au fractionnement des vacances, ala prise de s§ours de plus
en plus courts mais de plus en plus fréquents et il N’ est plus rare que 3 semaines de vacances d' éé soient
fractionnées en 3 s§jours d’ une semaine (par ex. une semaine de camping, une al’ éranger et une avec la
famille). Une autre tendance se dégage : le développement de sg§jours axés sur un théme précis (plongée,
sport équestre, amologie; abbayes, chateaux, parcours autour d'une personnaité, santé, mémoire ...). Le
mediainternet répond aing aux critéres de productivité et de finesse gréce a la recherche par mot clefs.
Quelles sont les mutations en cour s pour les professonnelsdu tourisme ?
On assiste ajourd hui a une vraie mutation de I’ offre touristique. Gréce a Internet, de nombreux produits
qui sont les produits de « niches » cités précédemment peuvent plus facilement rencontrer la demande de
facon plus immédiate, plus réactive, moins colteuse et donc créer de la richesse en dehors des flux
massifiés et localisés a certaines périodes de I'année. Internet permet de désaisonnaliser une destination
par la variété de tous les produits proposes. Jai écris deux rapports sur ce sujet, dans lesquels j'insiste sur
I"intérét pour une région de ne plus raisonner avec le seul critére de sa marque mais surtout par la somme
de ses activités pour des "cibles' différenciées. Ains on répartit mieux la richesse touristique sur le
territoire, on désenclave des lieux, on augmente notre attractivité. Au-dela du phénoméne Internet, sa
traduction dans le secteur du tourisme redonne une chance a la créativité, aux multiples facettes de notre
offre touristique qui gréce a cette nouvelle présentation interactive nous donne un atout concurrentiel de
1% ordre par la qualité et la diversité des propositions de s§ours a des prix moins "comparables'.
(*) www .raffour-interactif fr Guy Raffour est également Conseiller Technique au CNT (Conseil National du Tourisme), auteur de
du rapport « etourisme interactif, les enjeux des infomédiations sur I’ offre et la demande touristiques » et est Expert UE.

—®—

© Alain Bensoussan - 2006 JTIT n° 49/2006p. 10



