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COMMENT REAGIR AUX PROPOS
ILLICITES ?

= Dlaloguer avec le propriétalre mécontent pour lul falre retirer son
commentalre.

= Effectuer un signalement en ligne auprés de I'éditeur du slte, notamment
sl I'auteur est anonyme.

= Envoyer une lettre de mise en demeure a I'auteur des propos
dommageables ou a I'éditeur du slte.

= Collecter des preuves de I'Infractlon, via des captures d'écran. Falre établir
un procés-verbal de constat par un hulssler de Justice est préférable.

= Porter plainte, notamment en cas de cyberharcélement (délal de
prescriptlon : trols mols aprés |3 1® publication, pour un contenu
diffamatolre ou Injurleux).

= Demander I'alde d'un avocat spéclallsé, notamment pour Identlfler un
auteur anonyme (procédure avec ordonnance Judiclalire).

= 5| le retralt n'est pas sufflsant, une assignation devant les prud' hommes
(cas d'un salarlé) ou devant les Juridictlons civile ou pénale est envisageable.
Le délal de la procédure est généralement de un a deux ans.

Source : Virginie Bensoussan-Brulé, avocnte, directrice du pdle contentieux numeérique du
cabinet Lexing Alain Bensoussan auocats.

PETIT DICTIONNAIRE JURIDIQUE

Ditfamation : loi du 29 juillet 1881 sur la liberté de la presse, art. 29, « toute
allégation ou imputation d'un fait qui porte atteinte 3 "honneur ou a la
considération de la personne ou du corps auguel le fait est imputé ». Lauteur
décrit clairement un fait dans ses propos, par exemple la remise en cause d'un
diagnostic.

Injure - loi du 29 juillet 1881 sur la liberté de la presse, art. 29, « toute expression
outrageante, termes de mépris ou invectives gui ne renferme limputation
d'aucun fait ». Exemples de termes injurieux : « incompétent », « escroc» ou

« mangue de professionnalisme ».

Déponclation calomnleuse : art, 226-10 du Code pénal, « dénonciation,
effectuée par tout moyen et dirigée contre une personne déterminée, d'un fait
qui est de nature & entrainer des sanctions judidaires, administratives ou
disciplinaires et que I'on sait totalement ou partiellement inexact ».
Dénlarement © jeter publiqguement le discrédit sur les produits, les services ou
la personne d'un concurrent. Par exemple, écrire « dinfgue mal entretenue » est
considéré comme du dénigrement.

Artelnte 2 lavle privée © art. 226-1 du Code pénal, « le fait, au moyen d'un
procédé quelconque, volontairement de porter atteinte al'intimité de la vie privée
d'autrui ». Par exemple, enregistrer une consultation, filmer ou prendre des
photos, sans consentement, et les publier.

Cyberharcalement @ art. 222-33-2-2 du Code pénal, « le fait de harceler une
personne par des propos ou comportements répétes ayant pour objet ou pour
effet une dégradation de ses conditions de vie se traduisant par une altération de
sa santé physique ou mentale (...) commis par I'utilisation d'un service de
communication au public en ligne ».

1 Sources : www.alain-bensoussan.com et wwnservice-publicfr.

Depus la loi pour la confiance dans I"économie numérique (2004), la lof du 29 juillet 1881 est
applicable « aux services de communication au public en ligne ».
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