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UTILISATION A DES FINS MARKETING DE DONNEES
DE LOCALISATION: PRINCIPES ET LIMITES

e geomarketing a le vent en d'une personne sur ce seul fondement, doivent &tre prises. A cet égard, la toute
L poupe, notamment grace aux ni a une exclusion systematique dun recente charte de | UFMD (Union francaise
nouvelles possibilites offertes par contrat, d'une prestation ou d'un droit de du marketing direct), relative a la publicite
les dernieres techniques de localisation, tous les membres d un méme segment. ciblée et a la protection des internautes,
en particulier celles utilisees par les Concretement, cela signifie que l'une des recommande de laisser aux personnes la
applications des telephones portables pour  limites de l'utilisation du geomarketing faculte de choisir de se localiser par leur
realiser de la publicite ciblee. consiste a ne pas opposer un refus de terminal en acceptant ou en refusant
“ Or, il nexiste aucune interdiction de vente & un consommateur, par exemple, la localisation, et d'informer ces mémes
e principe a arienter une strategie ou une en raison du profil qui lui a ete attribue. personnes sur le fait que leur terminal est
: action commerciale en fonction d'une A cet égard, dans la mesure ot1 la Cnil a, susceptible d'étre localise et ce, de maniere
variable de localisation. La Commission par le passe, reconnu que le segment est parfaitement claire, transparente et lisible
o nationale de l'information et des une information & caractere personnel A cet égard, si la Cnil a affirmé que
X,-' libertes (Cnil) a longtemps considere qu'il lorsgu'il est assacie a une personne l'utilisation de donnees de geolocalisation
- ne saurait etre fait grief & une entreprise physique, il est necessaire que les a des fins marketing n'etait pas interdite,
/ de chercher a caracteriser sa clienteleet de  differents segments respectent les elle est neanmoins particulierement
/ proceder a des tris en fonction de variables  principes de pertinence, dadequation, vigilante quand il sagit, par exemple,
’f’i pertinentes pour orienter sa strategie et de proportionnalite par rappart aux denvoyer de la publicite ciblee en fonction
’/ et son action commerciale. finalités poursuivies conformement & la de la localisation
Neanmoins, le ciblage d'une population loi Informatique et libertés En tout etat de cause, les personnes
- en fonction de sa situation geographique . . . doivent étre informees du fait quelles sont
/ implique le traitement de donnees a GARE A LA SEGREGATION! localisees, des finalites pour lesquelles
j’/’/ caractere personnel et, de ce fait, est De méme, le geomarketing ou le recours leurs donnees de localisation sont utilisees
e soumis & la loi Informatique et libertés, & la segmentation ne doit pas aboutir a et de leur droit a s'y opposer. @
g sous peine de sanctions penales. collecter ou a reveler des informations dont
% En particulier, le recours & la segmentation  la collecte et le traitement sont interdits,
A geographique de clients ou prospects ne telles que les arigines raciales, les opinions
7 doit pas conduire a une prise de décisions politiques, la philosophie, l'appartenance
% produisant des effets juridiques & l'egard syndicale des personnes, ou encare la
; ';:: sante, ni a une qualification injurieuse,

raciste ou desobligeante.
En tout etat de cause, I'entreprise qui

« L'une des limites

d e I'U t | | | sat | on d u recourt & ces techniques doit sassurer,
] = 2 prealablement a la mise en ceuvre de

g eamar k E t In q Consis t E ce traitement, quelle a bien effectue

d Ne pas opposer les formalités adéquates aupres de la

Cnil, et veiller a ce que les personnes

l:‘l nre f us d e Ven t S concernees soient informees de leurs

a un consommateu I, droits conformeément a larticle 32 de la
loi Informatique et libertes, dont elle doit

D ar eXem p | € en garantir un exercice effectif au profit

raison du profil gui de ces dernigres
|U| 3 été attrlbué » Lorsquun procede de geolocalisation

est utilise, des precautions particulieres
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