XPO : tendances et avenir

Cette année encore EBEN était partenaire du salon du mobilier et de lameénagement
des espaces de travail, Workspace Expo. Retour sur cet évéenement.,

Mercreditavril,gh,.cabouchonneal'entrée
du hall 1 de Paris ExpoPorte de Versailles.
Nombreuxsontlesacheteursetprofession-
nelsdeladistribution quiveulent decouvrir
lestendancesdelameublementdebureaul.

Envigie, EBEN a, elle, choisi de parler aussi
du futur. Un futur proche, prescue présent
puisguedansunmoisleReglementgeneral
pourlaprotectiondesdonnées(RGPDentrera
enapplication Alorsquelebureauconnecte
prenddeplusenplusdimportance(bureau
avec ecrans tactiles intégres, chauffage et
éclairageconnectés,systémederéservation
des salles, un jour les sieges intelligents..)
quefairedesdonneescollectees? Quelles
donnees?Peut-onvraimentlescollecteralors
quellesconcernentdespersonnescommepar
exemple les salaries d'une entreprise ?

Me Alain BENSOUSSAN a animeé une con-
ference sur toutes ces questions d'ordre
juridiguequivousconcernentcéjaainsique
vos clients.

Apresent, les membres de la Commission
Mobilier ont visité le salon. Pour Anthony
Orsonneau, Présicent de la Commission,
WorkspaceExporeprésenteuneintéressante
vitrinepourlesacheteursquiparlasuiterevi-
ennentversluiavecdesdemandes produit.

Enfin, laCommissionaprofite decetévene-
ment pour se réunirdans une des salles du
pavillonNousavonseuleplaisird'accueillirdes
adhérentsquiontpartagéleursexperienceset
pratiques.llaéte notammentquestiondela
facturationdesserviceslogistiques(livraison,
récupérationdesdéchetsd'ameublement..).
delapropositiond’'unbaréme communpour
lesoffresenleasing.delaredactiondecondi-
ticnsdeventeE-commerceetd unprojetde
logicielintégrantautomatiquementlecaleul
del'éco-contribution,delacommandeavec
le client a l'édition du rapport de restitu-
tion Valdelia, en passant par la gestion de
l'ensemble des contrats.

Prochains rendez-vous

26 avril
Commission Solutions
dimpression

3 mai 2018
Webinar RGPD

15 mai
Commission Informatique et
Telecoms

16 mai
Groupe de travail sur le Pack
Telécoms

30 mai
Les tendances et enjeux du
marché de bureau

CommissionMobilierde Bureau

5 juin
Congrés Convergence

7-8 juin

Congres de 'UFIPA

11 au 15 juin

CEBIT (salon europeen de [1T)
12 juin

PME ! by CPME (anciennement
Planéte PME)

21au 23 juin
Convention nationale EBEN

4 au 6 octobre
Insight X

10 octobre
Petit dejeuner EBEN/UFIPA

LES TENDANCES ET ENJEUX
DU MARCHE DE BUREAU
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Transformer le big data
en 'smart data’

uatorze ans aprés la création de

Facebook, leréseausocialcompte

11 milliard d'utilisateurs. Sur les

7.5milliardsd'habitantssurTerre,
on dénombre 3 milliards d'utilisateurs de
reseaux sociaux (407%)

Quoi de plus normal qu'aujourd’hui on
s'emeuve devant la somme incommen-
surable de données recueillies sur nous,
non seulement par les GAFA mais aussi
par nombre d'entreprises qui, peu a peu,

ont accumulé des renseignements -

fameuses "Datas’ - et s'en sont servies

pourtraquernos habitudes. surveillernos
deplacements,nosachats.notreviesociale..
A des fins publicitaires

Desgarde-foussimposaient!llétaittemps
de donner un cadre juridique harmanise

al'activitedecollectededonnées.C'estla

W

raisonpourlaguellel'Unioneuropé

nea

voteleRGPD, texte européenquiintroduit
desdroitsnouveauxpourlescitoyensetmet
enebullitionlesentreprises Naturellement,
EBENad'cresetdejamisdifferentsoutilsen
placepourvousaccompagnerdansvotre
mise en conformité

Mais au-dela des contraintes imposees
par le RGPD, ily a une reelle opportunité
qui se dessine a 'horizon pour créer un
nouveau parcours client et developper
une nouvelle relation qui fait intervenir
de facon libre et proactive le client. Il
sagit donc de transformer le big data

en « smart data », Cette question de

transformation de la relation client
naturellement abordée par nos grands
intervenants lors de notre Convention.

le

rous y attends nombreux !

André VIDAL
Président




