LE BILLET

Soldes et promotions
sur Internet : attention
aux tromperies!

Les ventes sur Internet ont

augmenté de 24 % en a"“"a;f la cour d'appey g Pari
2010 par rapport a 2009. dsep?,-,c,'fég;s,}fif"d"’“ s
Cette forte croissance s'est VOuS,-,,fom',‘L”‘"
accompagnée de nombreuses devos drojts.

pratiques déloyales. C'est ce

gu'ont révélé le Credoc (Centre de

recherche pour I'étude et I'observation des
conditions de vie) et I'IFM (Institut francais de la
mode) dans un rapport publié en avril dernier sur
I'utilisation croissante du e-commerce en matiere
de soldes et de promotions. Ce rapport identifie
une dizaine de manguements aux bonnes
pratiques : tromperies sur le prix de référence,
majoration artificielle du taux de démarque

ou de promotion, réalisation illégale de soldes
hors période déguisés en ventes privées, etc.

Il en ressort un manque de reperes sur les prix
pour les consommateurs avec, en particulier,

la difficulté a se rapporter au prix de référence.
Dans bien des cas, seul le pourcentage de
réduction est affiché et le prix barré est omis.
En outre, I'absence de distinction sur le Web
entre les soldes, les promotions et de simples
baisses de prix rend imprécis, le droit de retour
dans le cadre des soldes. Parmi les propositions
issues du rapport, on notera l'idée de fixer une
date unique des soldes au niveau national pour
les sites Internet, été comme hiver, et de
moderniser les pouvoirs d'action de la DGCCRF
en matiére de commerce électronique.
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