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Lobligation de resultat en matiere
de référencement de site Internet

Un arrét rendu le 1« juillet 2008 par la Cour d’appel de Montpellier
a condamné un prestataire de référencement de sites Internet
pour manquement a son obligation de résultat, les objectifs de classe-
ment des sites Internet sur les moteurs de recherche n’ayant pas été
atteints. Compte tenu des enjeux économiques liés au positionnement
d’un site internet sur les principaux moteurs de recherche et notam-
ment Google, la plupart des éditeurs confient le référencement de
leurs sites a de tels prestataires qui s’engagent sur un classement
contractuellement défini. Sont alors envisagées les positions du site
Internet selon plusieurs requétes susceptibles d’étre formulées par les
internautes.

Si ce positionnement n’est pas atteint, il ne revient pas au client d’en
apporter la preuve. En matiere d’obligation de résultat, la charge de la
preuve étant inversée, c’est le prestataire qui devra prouver que les
positionnements promis ont été effectivement obtenus. La difficulté
réside dans la conciliation de cette exigence de résultats avec celles des
moteurs de recherches. En effet, si pour atteindre ces objectifs, les
prestataires usent de pratiques trop agressives (spamdexing, par
exemple), le site Internet sera blacklisté et obtiendra un classement
dégradé, voire disparaitra totalement des résultats moteurs de
recherche. Les rédacteurs des contrats de référencement doivent, par
conséquent, imaginer des mécanismes contractuels permettant de
concilier ces contraintes, a priori contradictoires.

Philippe Ballet, Avocat - Directeur du Département Internet
Julie Bellesort, Avocat
Alain Bensoussan - Avocats (www.alain-bensoussan.com)
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